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Úvodní slovo

Vážení členové, přátelé a ctění donátoři,

dostává se Vám opět po roce do rukou ucelený přehled o naší
činnosti a hospodaření za rok 2024. Program činnosti byl v tomto
roce velmi pestrý a bylo z čeho vybírat. Co nás ovšem během roku
trápilo nejvíce, byl úbytek členské základny vinou vyššího věku.

Snahou celého výboru bylo zachovat dosavadní nabízené služby,
tak, aby osoby se sluchovým postižením byly spokojeny. Záměrně
neříkáme členové, neboť služby jsou přístupné všem osobám,
které mají sluchový handicap. Jedná se o tyto služby: aktivizační
služba, odborné sociální poradenství a v neposlední řadě
tlumočení jak terénní, tak i ambulantní. Služba je ještě doplněna o
on-line tlumočení.

Mgr. Miroslav Hanzlíček - předseda organizace a člen NRZP PK
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Údaje o organizaci
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Název: Svaz neslyšících a nedoslýchavých osob v ČR, z.s.,
Spolek neslyšících Plzeň, p.s.
Sídlo: Tylova 405/14, Plzeň 301 00
Právní forma: pobočný spolek,
Zřizovatel: Svaz neslyšících a nedoslýchavých osob v ČR, z.s.
IČO: 709 504 31
Výbor: Mgr. M. Hanzlíček - předseda, členové výboru: 
Bc. Z. Zelenková, Mgr. K. Voříšková, revizní komisař: K. Kestler
Datová schránka: uazq3mn
Web: snplzen.cz



Služby 03

CÍLE SLUŽEB:
odborné sociální poradenství

cílem je, aby klient měl potřebné informace a rady a
věděl, jak je využít pro řešení své situace, jak uplatňovat
práva a hájit své oprávněné zájmy

tlumočnické služby
plnohodnotná komunikace se slyšící společností

SAS pro seniory a OZP
pomocí volnočasových, vzdělávacích a kulturních aktivit
vytvářet klientům podmínky pro navazování přirozených
sociálních kontaktů

POSLÁNÍ ORGANIZACE:
Vytvářet prostor pro kvalitní
poskytování sociálních
služeb.



Odborné sociální
poradenství 04

Mgr. Kristýna VOŘÍŠKOVÁ
sociální pracovnice a soudní tlumočnice ZJ

Posláním služby OSP Spolku neslyšících Plzeň,
p.s. je poskytovat rady, informace, praktickou
pomoci lidem se sluchovým postižením na území
Plzeňského kraje, a to zejména s orientací v
sociálních systémech, vzdělání, pracovním
uplatnění a to tak, aby byli schopni na základě
těchto poznatků řešit svou situaci

61 mužů, 65 žen

Mgr. M. Hanzlíček - sociální pracovník
Další pracovníci služby:

D. Hanzlíčková - administrativa

3105 kontaktů

714 intervencí



V rámci služby klientům pomáháme s porozuměním
dopisů, zajišťujeme jim telefonický kontakt (objednání u
lékaře, e-recepty, dotazy na pracovní uplatnění apd.) 

V neposlední řadě pomáháme se sepsání různých
dopisů, poptávek či návrhů k jednání u státní moci.

Letošní rok se také objevilo hodně žádostí o zvláštní
pomůcky, které naši pracovníci pomáhali vyřešit ku
spokojenosti klientů.

Pár slov o službě...



Tlumočnické
služby 05

Mgr. Miroslav HANZLÍČEK
soudní tlumočník ZJ a sociální pracovník

Posláním služby TS Spolku neslyšících Plzeň,
p.s. je zprostředkovat osobám se sluchovým
postižením tlumočení z/do znakového jazyka,
artikulační tlumočení či zprostředkovat
písemnou formu komunikace, aby tak byly v
maximální míře odstraněny komunikační
bariéry.

Mgr. K. Voříšková - tlumočnice ZJ
Další pracovníci služby:

D. Hanzlíčková - administrativa

56 mužů, 59 žen

1245 intervencí
1572 kontaktů

139 klientohodin



Oblast tlumočnická je stále hojně vytížena. Důvodem této
vytíženosti je to, že se naše organizace zaměřuje i na
sluchově postižené občany z Ukrajiny.

Tlumočnice, která tuto službu zajišťuje jezdí při
naléhavých případech i na místo konání. Při velmi
závažných jednáních ji pomáhá neslyšící kolegyni,
původem z Ukrajiny.

Běžné tlumočení je zaměřeno hlavně na oblast
zdravotnictví, úřadů, státních či soukromých organizací a
firem. V neposlední řadě je hojně využíváno on-line
tlumočení přes web kamery ve všech sektorech
tlumočení. Nadále spolupracujeme s MMP na jejich
akcích, jako jsou narozeniny T. G. Masaryka, Slavnosti
svobody, Sportmanie a vzpomínkový pietní akt k založení
ČSR. Našich služeb využívají i jiné instituce, jako třeba
Muzeum Blovice nebo pořadatel Fresh festivalu.

Pár slov o službě...



SAS pro seniory
a OZP 06

Bc. Zuzana Zelenková
sociální pracovnice

J. BENEŠOVÁ- pracovnice v sociálních službách
Další pracovníci služby:

L. MIMROVÁ - pracovnice v sociálních službách

Posláním služby SAS Spolku neslyšících Plzeň,
p.s. je pomáhá vytvářet příležitosti uživatelům
služby, kteří jsou ohroženi sociálním
vyloučením, k zapojení do sociálního a
kulturního života.

312 kontaktů

175 intervencí

20 mužů, 21 žen

99 klientohodin



Služba v roce 2024 prošla další personální obměnou.
Po odchodu Bc. M. Němečkové na mateřskou dovolenou,
přišla nová pracovní síla Bc. Z. Zelenková - jakožto sociální
pracovnice a nově jsme také do týmu přivítali 2 neslyšící
pracovnice v sociálních službách: J. Benešovou a L.
Mimrovou.

V uvedeném roce se nám podařilo pro naše členy zajistit
několik významných akcí.

Namátkou to bylo divadelní představení s názvem „Helen
Kellerová“. Tato dáma byla hluchoslepou a i přes tento
handicap vystudovala Harvardskou univerzitu.

Další neméně zajímavou akcí byl zájezd do Lán. Kde
jsme navštívili zámek, který obývají naši prezidenti a pak
zámek v Hořovicích.

Novinkou, o kterou dámy usilují je větší zaměření na
klienty s nedoslýchavostí, a to formou poradenství v
oblasti sluchadel. Držme jim palce.

Pár slov o službě...



Aktivity - poprvé
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Přednášky:
Plzeňské zločiny - SVK PK
Doprava - PČR
Viry - RNDr. J. Brožík
Zvířata - M. Kulda

Pietní akty:
T. G. Masaryka 03/24
Slavnosti svobody 05/24
28. října



Aktivity - podruhé
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Festivaly:
Festival Jeden svět
Prima fresh festival
Sportmanie

Výlety/procházky/výstavy:
Jižní předměstí s Lukášem
Houškou
Divotvorný volant
Lány/Hořovice
Lužany/Blovice
procházka po Slovanech
výstava: Kult svatých těl



Aktivity - potřetí
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Svátky:
Den matek
Den otců
Halloween - poprvé
Mikulášská nadílka
Vánoční posezení

Setkání u primátora:
v pátek 4. 10. 2024 se 7
neziskových organizací
sešlo u pana primátora R.
Zarzyckého k předání šetu
na částku 11.111,-.
Výbor Spolku za nominaci
na dar DĚKUJE!



Spolupráce 10
I nadále pokračuje spolupráce s Mezigeneračním a
dobrovolnickým centrem TOTEM v rámci tlumočení
cyklu Na kus řeči s....

Neopomíjíme ani znakování série vidí o méně známých
místech a zajímavostech z Plzně a okolí. Pod záštitou
spolku Zestínu - Plzeň známá neznámá.

Dvakrát do roka se účastníme i trhů, pořádaných
městem - velikonoční trhy - Šikovné ruce či krajem -
vánoční trhy u KÚPK.

Již 5 let spolupracuje s Muzeem jižního Plzeňska v
Blovicích, p.o. a to jak v rámci předkladů výstav, tak
tlumočení kostýmované akce Stopy Baroka. Televizní
klub neslyšících natočil reportáž nejen o našem
Spolku, ale právě o spolupráci s Muzeem jižního
Plzeňska v Blovicích.

V neposlední řadě spolupracujeme s SVK PK v rámci
přednáškového cyklu Plzeňské zločiny.



Kurzy, školení
pro veřejnost               vrátných a nemocnic PK  
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veřejnost
33.3%

vrátní
33.3%

nemocnice
33.3%

V roce 2024 jsme uspořádali Kurz ZJ pro veřejnost -
Začátečníci I. - jehož se zúčastnilo 6 účastníků.

Dále jsme ve spolupráci s Městem Plzní zrealizovali 2
workshopy pro vrátné z Plzně.

Ve spolupráci s Plzeňským krajem se budou konat v
letech 2024-2026 workshopy pro nemocnice zřizované
PK. V roce 2024 jsme proškolili Rokycanskou
nemocnici. Další 2 budou následovat v roce 2025.



Propagace 11

JJPU
50%

Komiks
50%

V roce 2024 jsem vydali
knihu autorky Veroniky
Širc, která se zabývá
příběhy osob, které jsou
spjaty s komunitou
sluchově postižených v
Plzni a Plzeňském kraji.
Kniha nese název: Jsem
jedno “plzeňské” ucho.
Knihu je možné získat v
sídle organizace, nebo si
jednotlivé příběhy
přečíst/shlédnout v ČZJ na
webových stránkách
organizace.

Komiks - průvodce po Plzni a okolí vzniká za podpory
ÚMO 3 Plzeň, cílem je ukázat a přiblížit Plzeň a okolí
osobám se sluchovým postižením, resp. uživatelům
znakového jazyka. Grafiky se ujal Petr Šrédl.



NÁKLADY VÝNOSY CELKEM

ODBORNÉ SOC.
PORADENSTVÍ 811.678,- 811.677,- -1,-

TLUMOČNICKÁ
SLUŽBA 883.957,- 883.956,- -1,-

SAS PRO
SENIORY A OZP 643.647,- 643.646,- -1,-

CELKEM 2.493.822,- 2.514.314,- +20.492,-

Účetní závěrka
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Zisk z roku 2024 pokryl schodek z roku 2023.











Kontakt 13

www.snplzen.cz

spolek@snplzen.cz

+420 602 616 785

Poděkování

Město Plzeň - OSS MMP

Plzeňský kraj
MPSV

@Spolek neslyšících Plzeň

ÚMO 3


