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Popis soucasnych postupll a potieb v oblasti socialni prace s osobami se

sluchovym postizenim




1 Uvod

Tato zprava je jednim z vystupl projektu | BEZ SLUCHU SE DOMLUVIME podpoieného
z Evropského socidlniho fondu, registracni ¢islo CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_023/0001221. Projekt
se snazi zpracovat nové systémové postupy v oblasti socidlni prace s klienty se sluchovym
postizenim. Cilem je eliminovat prohlubovani socidlniho vylouceni osob s rlznym druhem
sluchového postizeni v neptiznivych sociadlnich situacich, které nejsou primarné zplsobené
danou sluchovou vadou. Jedna se o problémy, které klienti fesi, tzn. rGzné Zivotni situace

souvisejici s vékem, dalSim postizenim, rodinnym zazemim apod.

Obsahem projektu jsou ¢innosti, které navazuji na zkuSenosti Centra pro komunitni préci
stredni Cechy (dale CPKP) v komunit&, dfive realizované partnerské projekty a odbornosti

tymu expertl pusobicich v CPKP.

Pti socialni praci s lidmi s rdznym druhem sluchového postiZzeni je, mimo jiné, dalezZité zajistit
komunikaci ve vhodném komunikac¢nim systému. Tato ¢ast zprdvy se vénuje oblasti potreb
0sob s rliznym druhem sluchového postizeni, popisuje situaci z jejich pohledu, zamérfuje se na

osoby razného véku, sociadlniho statusu a pouzivaného komunikac¢niho systému.

V textu jsou pouzivany dva terminy ve vazbé k sluchovému postizeni. V pfipadé, Ze se piSe o
lidech se sluchovym postizenim, je myslena celd skupina lidi s rGznym postizenim sluchu a
raznymi formami komunikace. Pokud je pouzivan termin neslysici, jsou mysleni lidé pouzivajici

ke komunikaci ¢esky znakovy jazyk.




2 Informace o priibéhu realizovaného setreni

Pokud se chceme vénovat tématu osob s rlznym druhem sluchového postizeni, je nutné
vyjasnit zdkladni pojmy, které stématem souviseji. Samotny termin osoba se sluchovym
postizenim je pojiman ridzné, zahrnuje rlizny rozsah sluchového handicapu a rizné potreby

souvisejici s komunikaci.

Dle Vysledk( $etFeni o osobach se zdravotnim postizenim v CR za rok 2007, které realizoval
Odbor statistik rozvoje spole¢nosti €SU*, je vCR 74 700 osob se sluchovym postizenim.
Podrobnéjsi statistiky pro potfebné srovnani nejsou, bohuzel, dostupné a ani se pravidelné

nezjistuji.

Dle kvalifikovanych odhadd 2 aZ 4 %o osob jsou prakticky neslySici. Pokud pfidame skupinu
osob s vyraznou nedoslychavosti, dostaneme se na 10 — 30 %o osob z populace. Pokud
zahrneme vSechny osoby, které maji néjaky druh sluchového postizeni, dostdvame se k

30 — 150 %o populace.

V Ceskych podminkach to znamena:
- 20-40 000 osob ,,prakticky neslysicich”, tzn. komunikujicich pfevazné v ¢eském
znakovém jazyce,
- 100 - 300 000 osob s vaznou sluchovou vadou, zde jsou komunikaéni preference velmi
individualni,

- 300000 -1,5 mil. osob s reflektovanou sluchovou vadou.

Prvni dvé uvedené skupiny osob se sluchovym postiZzenim jsou lidé, ktefi se potykaji s rlznymi
bariérami v komunikaci. Bariérou je vtomto ptipadé myslena jazykova bariéra, kdy osoby
s rliznym sluchovym postizenim nemohou pouzivat mluvenou formu majoritniho jazyka. Takto
sluchové postizeny clovék se potyka s bariérami v situacich béiného Zivota, pfi feseni
kazdodennich situaci, ale i v situacich souvisejicich s rGznymi nepfiznivymi Zivotnimi situacemi.
Diky vySe uvedenému nemaiji sluchové postizeni rovny pristup k:

- informacim,

- moznosti vyhodnotit danou, pro slySici ob¢any, béZznou situaci dle vlastniho uvazeni,

! Cesky statisticky ufad.




- pomoci v okamziku, kdy se nachazeji v tézké Zivotni situaci,
- naléhavé a akutni pomoci.
Pouzivané komunikacni prostfedky/systémy sluchové postiZzenych:
- Cesky znakovy jazyk,
- taktilni znakovy jazyk,
- komunikaéni systémy vychazejici z ceského jazyka (znakovana cestina, prstova

abeceda, vizualizace mluvené cestiny, pisemny zaznam mluvené reci).

2.1 Cile Setreni

Hlavnim cilem realizovaného Setfeni bylo popsat potfeby osob s riznym druhem sluchového
postizeni na zemi CR, vyjma hl. mésta Prahy.

Dale popsat zkuSenosti osob s riznym druhem sluchového postizeni s riznymi komunikacnimi
potfebami pfi reseni neptiznivych socidlnich situaci. Jednad se o problémy, které primarné
nevyplyvaji z jejich sluchového postizeni.

Dil¢imi cili Setfeni bylo:

popsat, s jakymi neptiznivymi situacemi se nejéastéji setkavaji,

- popsat, jak tyto situace fesi,

- popsat formu vyuzivané formy komunikace,

- popsat, jak ziskavaji lidé se sluchovym postizenim informace o dostupné pomoci,

- popsat zkuSenosti svyuzivanim socidlnich sluzeb, jejich dostupnosti, vcetné

dostupnosti komunikaéni.

2.2 Popis priibéhu sbéru dat a popis vyzkumného vzorku

Nasledujici informace jsme ziskali prostfednictvim ohniskovych skupin a individualnich

hloubkovych rozhovord®. Jednotlivé techniky byly realizovany v prostfedi osobam se

? Focus groups (ohniskové skupiny ¢i skupinové rozhovory) — metoda ziskdvani dat zejména v kvalitativnim
vyzkumu. Kvalitativni vyzkum je provadén s mensi skupinou respondentl (ucastnik(l) s cilem zjistit nejen, jak se
chovaji, jaké maiji zvyky, ale predevsim ziskat informace o dlivodech jejich chovani apod. Kvalitativni vyzkum tedy
vede predevsim k hlubSimu pochopeni problému. V nasem pfipadé se jednalo pouze o osoby se sluchovym
postiZzenim, pfipadné o osoby o né pecujici.

Individualni rozhovory jsou rozhovory kvalifikovaného tazatele s jednotlivymi respondenty. Rozhovori
s jednotlivymi osobami se sluchovym postizenim jsme vyuzZily v pfipadé, kdy nebylo mozné shromazdit vice
respondent( v uréitou hodinu na jedno misto. Vyhodou této metody tedy byla mozZnost Sirsiho Gzemniho pokryti.


https://cs.wikipedia.org/wiki/Kvalitativn%C3%AD_v%C3%BDzkum
https://cs.wikipedia.org/wiki/Kvalitativn%C3%AD_v%C3%BDzkum

sluchovym postizenim znamém, v klubech pro neslySici apod. Volba technik vyplyvala ze
struktury informantd (respondent(, tedy ucastnik( Setfeni) a jejich ochoty se do Setfeni
zapojit. Rozhovory a ohniskové skupiny byly vedeny osobou slySici ovladajici potfebny
komunikacni systém, pripadné ve spoluprdci stlumocniky, ktefi tlumocili do ceského
znakového jazyka a prepisu. Vramci Setfeni byla dodriena etickd pravidla vyzkumu.
Rozhovory byly zaznamenavany dle souhlasu informant(i, konkrétné se jednalo o:

- vyuziti pfimého prepisu,

- pisemny zaznam v pribéhu Setreni,

- audio zdznam.

Pro dokresleni jednotlivych situaci uvadime citace uUcastnikl setkani (v textu vZdy kurzivou).
Z Casti se jedna o primé citace v takové stylistické podobé, v jaké je respondenti uvedli, z ¢asti

o parafraze ovlivnéné formou zaznamu daného setkani.

Popis vyzkumného vzorku

Naseho Setfeni se zucastnilo cekem 156 osob, a to osoby neslySici, ohluchlé, osoby

s kochledrnim implantatem. Setfeni se zG¢astnili také rodice déti se sluchovym postizenim.

Ucastnici individualnich rozhovort

Zeny 6
MuZi 2
CELKEM 8

Uéastnici ohniskovych skupin

Zeny 81

Muzi 67

CELKEM 148




3 Specifika komunikace osob se sluchovym postizenim

Zpusoby komunikace osob se sluchovym postizenim

RESPONDENTI, ktefi se zapojili do naseho $etieni, POUZIVALI CELOU SKALU KOMUNIKACNICH
SYSTEMU, viz popis vyzkumného vzorku. Odlinosti se odvijely predev$im od stupné sluchové
ztraty, tedy od ohluchnuti az po Uplnou ztratu sluchu, ktery mél vliv na zplsob komunikace
jednotlivych osob v prlibéhu jejich Zivota. DalSim vyznamnym faktorem byl vék. lJiné
zkusenosti se zplsoby komunikace uvadéli lidé mladsSiho véku a jiné seniofi. Na preference
zplUsobu komunikace ma také vliv obdobi (ve smyslu Zivotni faze jedince), kdy ke ztraté sluchu
doslo, rodina a socidlni prostfedi, ve kterém respondenti naseho Setfeni vyrastali, pfipadné
pouzivani rlznych kompenzacénich pomicek (sluchadla, kochlearni implantaty) a vzdélavaci
program (komunikaéni zaméreni Skoly, zplGsob vyuky), v rdmci kterého byly v détstvi a mladi
vzdélavani. Jednotlivi respondenti v pribéhu rozhovor( také zminovali, Ze zplsob komunikace
v béZiném Zzivoté voli na zadkladé toho, s kym, kde, kdy, o ¢em a pro¢ se v danou chvili

dorozumivaiji.

,Lidi maji rtizny stuperi sluchového postiZeni, rizny stupen odezirdni, mluveni, rizné rodinné
zazemi, rizné skoly. Potom se ta komunikace lisi, a tim se liSi mira porozuméni psanému slovu.
Nékomu to staci precist jednou, nékdo pracuje s textem a stejné to nemd Sanci pochopit,

protoZe nékterym slovim prosté nerozumi.”

,KdyZ jsou to informace v psané podobé, tak je to obcas problém. Nékdy tomu textu Spatné
porozumim. V takovych pfipadech se pro jistotu zeptdm dcery, ta, i kdyZ je také neslysSici, umi

dobre ¢esky a prelozi mito.”

,Jad studoval v Liberci ve skole pro slysSici déti, takZe jsem si cestinu osvojil. Kdybych byl v jiné
Skole, tak by to bylo tézZsi. A taky zdleZi na vychové v rodiné.”
»V klubu se nejvic kamarddim s Hanou, ta je stejné postiZend jako ja — ohluchld. S ostatnimi

neslysicimi je to horsi. Ja neumim znakovat.”

Pres vySe zminéné rizné zpUsoby dorozumivani byl pro vétsinu zicastnénych osob materskym
jazykem CESKY ZNAKOVY JAZYK.

,Jd jsem uplné neslysici, pro mé je znakovy jazyk a takto tlumoceny text daleko prijemnéjsi.”




Tak jako v mluvenych jazycich, i zde jsme se setkali s rliznymi dialekty a odliSnostmi.

»Jo a jesté neslysici Romové! Ti jsou, myslim, uplné na okraji! Maji velké problémy s ceskym

znakovym jazykem, pouZivaji nékdy romské znaky typické pro jejich komunitu.”

»My na Moravé mdme znaky, které v Praze nezndte.”

V prabéhu rozhovorl bylo ¢asto poukazovano na skutecnost, Ze velmi Castym zplsobem
komunikace neslysicich se slySicimi je ODEZIRANI. Pro ¢ast respondentd se jednalo o vlastni
volbu, pro &st respondentl o nutnost. Slo o situace, kdy slysici strana neovladala jejich jazyk,
tedy cesky znakovy jazyk. U komunikace formou odezirdni respondenti zd(razriovali uskali.
Odezirdni neni vhodné pro vsSechny druhy sluchového postizeni, mimoto prostfednictvim
odezirdni nemusi vidy dojit k zaznamenavani viech informaci, nelze vnimat intonaci ¢i melodii
hlasu. Tento zplUsob komunikace, na ktery slysici velmi casto spoléhaji, je tedy znacné

nespolehlivy a jeho zvladnuti neslysicimi je rGznorodé.
,Troufam si rict, Ze odezirdm dobre, jsem vytrénovand. TakZe v 80 - 90 % pripadu dokdzu
odezrit, a kdyzZ ne, tak jim reknu, aby mluvili pomaleji, abych jim rozuméla.”

,Tak jsem kolikrat pfemyslela, jak to bude pfi odezirdni v mém pfipadé, aZ budu starsi. Starsi

clovék je unavenéjsi, nebudu odezirat tak kvalitné, nebudu tak bystrad.”

LA nemizZu ani vyuZit odezirdni, protoZe za téch pdr let se jednak clovék nenauci odezirat,

odezirani neni ¢teni, kdyby to tak bylo, tak se naucime 25 pismenek a ¢teme si.”
,Jd vydrZzim odezirat maximdlné 5 minut. Brzy jsem unavend.”

»Ta pani mluvila, mluvila a mé to vse unikalo a ten pdn vedle pak znakoval a vse jsem si

zapamatovala.”

,0dezirani je haddni vétsinou a ja jsem zvykly cely Zivot rozumét uplné 100%, nedohadovat se,

co by to asi mélo byt, takzZe ta je tam ta bariéra.”

Néktefi zacastnéni, jednalo se predevsim o ohluchlé, pfi dorozumivani pouzivaji ¢esky jazyk,
predeviim v jeho PISEMNE PODOBE.

,Jd se domluvim jediné psanim. Jd zkousel znakovku, ale neumim to.”




V ramci naseho Setfeni jsme se také setkavali se STEREOTYPY V OBLASTI KOMUNIKACE ze
strany majoritni populace. Nejcastéji zmifiovanou bariérou v prlibéhu naseho Setfeni, ktera
oddéluje svét slySicich od svéta neslySicich, je nepoucenost vétSiny slysicich lidi, jak se s
neslysicimi vlastn& maji dorozumivat a jak k nim maji pfistupovat. MAJORITNI SPOLECNOST
ZIJE V DOMNENI, Ze neslysici lidé se domluvi pomoci pisma. Informace pak tito lidé mohou
predat psanim, ziskat je mohou ¢tenim. Obecné povédomi tak nevychazi z faktu, ze pro
nezanedbatelnou ¢ast osob se sluchovym postizenim je ¢esky jazyk jazykem cizi. V povédomi
majoritni populace, dle G€astnik{l $etFeni, neni zndmo, 7e PRIROZENYM JAZYKEM NESLYSICIiCH
JE CESKY ZNAKOVY JAZYK.

Specifika orientace osob se sluchovym postizenim ve svété majoritni spolecnosti

Jak jiz z predeslé kapitoly vyplynulo, PRO KOMUNIKACI PROSTREDNICTVIM CESKEHO JAZYKA
NEMA CAST NESLYSICiICH DOSTATEK KOMPETENCI. Jazyk majoritni spole¢nosti slysicich lidi (at
mluveny &i psany), prostfednictvim kterého se predavaji informace, jim cini velké obtize. Z
Setfeni vyplynulo, Ze neslysici vétSinou nectou s porozuménim, nebot je pro né gramatika

ceského jazyka velmi slozZita.

PRISTUP KINFORMACIM tak maji osoby se sluchovym postizenim snizeny. Pouze ti
respondenti, ktefi rozuméli psané cestiné, uvedli, Ze maji moZnost informace ziskat na

internetu ¢i Cetbou.
»Pokud je nékdo spis nedoslychavy nebo rozumi lépe CeStiné, tak si véci vyridi rychleji.”

Ve vétsiné pripadl se vsak osoby se sluchovym postizenim vnimaji obecné ,jako

NEINFORMOVANI“ a tedy nerovnocenni majoritni populaci.

,Citim se sama, kdyZ mi utikaji informace. Mdm pocit, Ze jsem pozadu, nedozvim se vSechno
jako slysici. Nejvic je to zndt v technické oblasti — novinky ohledné pocitaci, novych programi
— tomu nerozumim, uc¢im se to vZdycky se zpoZdénim. Také mam pocit, Ze bych potfebovala vic

informaci o riiznych novych zdkonech a vyhldskach. “

»Myslim, Ze jsme jako neslysici obecné hure informovani nez slysici. Urcité by pomohlo, kdyby
byly vsechny dilezité webové stranky preloZené do znakového jazyka. Neslysici vSech vékovych
skupin by také méli dostat informace primo ve znakovém jazyce o riiznych sluzbdch, aby vedéli,

kam se maji obracet v pripadé nouze.”




,V soucasné dobé se hledaji informace na internetu. No a je pravda, Ze ne vS§emu musim

rozumét. Vétsinou se na webovych strdnkdch orientuju, ale nékdy, kdyz je tam dlouhy

idedlni, kdyby stranky byly preloZené do znakového jazyka.”

,Z novin si prectu néjaké informace, ale opravdu jenom takovy néjaky nendrocCny text.

Slozitym vécem jiZ nerozumim a to mé unikne.”

vvvvvv

znakového jazyka.

»Myslim si, Ze pro ty uplné neslysici od narozeni, ktefi maji problémy s estinou a pouZivaji
hlavné cesky znakovy jazyk, mizZe byt tézké shanét si informace nebo si riizné véci zaridit. Pro

ty je nutné, aby méli moznost vyuZit tlumocnickou sluzbu.”

,Je potfeba dostatek tlumocnik( pro neslysici. Ti maji nejvétsi problémy s eskym jazykem a

také nejvétsi komunikacni bariéru.”

Stereotypy majoritni spolecnosti v komunikaci s osobami se sluchovym postizenim

Obecny problém, ktery byl respondenty naseho Setfeni zmifnovan napfi¢ vSemi realizovanymi
diskusemi a rozhovory, byl ten, Ze SE NESLYSICI VELMI CASTO CITi V KOMUNITE SLYSICICH
MENECENNI, pfedevéim proto, Ze k nim majoritni populace takto obecné pfistupuje. Casto
jsou napfiklad oznaCovani velmi negativné pfijimanym vyrazem ,hluchonémi“ (mnohdy

dokonce v ramci Ufednich jednani a dokumenta).

»Nékteri slysici si mysli, Ze jsme idioti, Ze tim, Ze jsme neslysici, tak je to mimo.”

,Slysici na nds nahliZi jako na nékoho hloupéjsiho, i kvili tomu, Ze nds nuti psdt v jazyce,
kterému nerozumime.”

,Jd jsem vymérioval letos fidi¢dk, protoZe jsem se prestéhoval, $el jsem tam s tlumoénici. Rekl

jsem, Ze jsem neslysici, tak oni mi tam napsali, Ze jsem hluchonémy.”

,Doktor mé oznacuje jako hluchonémou a ja fikam, Ze mluvim, dokdzu odezirat a lékar stejné

stdle pouZivd hluchonémy a mné toto oznaceni vadi.”




NESLYSICI MAJI TAKE JINY SOUBOR HODNOT, PRAVIDEL CHOVANI, ZVYKLOSTI, TRADIC neZ
vétsSinova slysici spolecnost, coz neni vidy majoritni populaci zndmo a pfijimano. Tato
specifika vychdzeji nejen z jejich komunikace, ale také z jejich vizudlniho vnimani svéta. Diky

tomu vznikaji problémy, nedorozuméni a zbytecné bariéry.
,KdyZ spolu komunikujeme, koukdme se do oci, slysici casto mluvi a koukaji se jinam.”

,Bariéra je ta, kdyZ ¢lovék nékde zaklepe. Jdu na urad, nevim, kamkoliv, zatukam, mam jit,
nemdm jit. Rekli moment nebo vstupte? Nevim, bylo by bezva svétylko, cervend, zelend, svitila
by cervend - mdme jedndni a ta by mohla svitit pordd. A zelend - klepejte. V tomto pocituji
bariéru, je to napf. tam, kde ma sklenénou prepdzku, ma mluvitko, reproduktor, ona fekne:

slysim.”
Dle neslysicich k tomuto stavu pfispiva predeviim NizKA UROVEN OSVETY.

,Kazdy si fekne, jeziSmarjd nevidét, ale mdlokdo si umi predstavit, co je to neslyset. To taky

hraje roli. Aktivita organizaci, vnimdni spolecnosti, vse.”

,Je tfeba osvéta. Slysici nevnimaji rozdil v tom, Ze ti lidé komunikuji jinak. Mluvime pfedevsim
o osvété uredniku a socidlnich pracovniki. Vseobecnd je potrebnd taky. Ale hlavné je treba
zamérit osvétu na zdravotniky, statni sprdvu, socidlni sluzby, jak komunikovat. VZdyt neni
potreba, aby uméli znakovy jazyk. Je tfeba védét, jak komunikovat, kam se divat, jaky volit

slova, jak stavét véty.”
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4 Popis problematickych situaci

Tato kapitola se vénuje popisu problematickych situaci, se kterymi se osoby se sluchovym
postizenim ve svém bézném Zivoté potykaji. Jejich poradi neurcuje jejich prioritu, je zvoleno
nahodné.

V nékterych pripadech Ucastnici Setfeni také navrhovali, jak dané problémy fesit. Tyto ndvrhy

jsou pak uvedeny na konci jednotlivé podkapitoly.

Problematické situace rodin, kde jsou slysici déti neslysicich rodicu

PRO NESLYSICi RODICE JE MNOHDY NAROZENI SLYSICIHO DITETE stejny SOK jako narozeni
neslysiciho ditéte slydicim rodi¢am?®.

A kdyZ se mi narodi déti, tak jé budu znakovat a nezajimd mé to, prosté mdj jazyk je znakovy,

vvvvvv

Pokud se tedy neslysicim narodi slydici dité*, tyto rodiny musi pfekondvat mnoho piekazek,
zaZivaji pocity nejistoty a ne vidy je pro né lehké se S DANOU SITUACI VYROVNAT.
Neslysici rodice (v tomto pfipadé nezaleZelo na tom, zda jejich dité bylo slysici ¢i neslysici) také

uvadéli, jak slozité pro né bylo ZISKAT INFORMACE O VYCHOVE A PECI O DITE.

,Potfebujeme podpofit, pokud nerozumime psané cestiné, neprecteme si informace na

internetu, které sdili ostatni rodice. NemuZeme Cist knihy o tom, jak vychovdvat déti apod.

V NAROCNE SITUACI JSOU i jejich SLYSICI DETI. Pro malé déti je pfirozené, Zze komunikuiji
jazykem svych rodicu. SlysSici déti neslysicich rodic vsak velmi rychle zacinaji se svym okolim
také komunikovat jazykem majoritni populace. Stava se tak, Ze tyto déti jiz v raném véku
zprostfedkovavaji komunikaci rodi¢d s jejich okolim. Zprostfedkovavaji komunikaci
v obchodech, na uradech (mnohdy dokonce na jedndnich ve Skole, kam samy dochazi),
pomahaiji jim zorientovat se ve svété slysici populace, zajistuji i pisemnou komunikaci s Urady

apod.

37 nageho Zetteni paradoxné vyplynulo, Ze néktefi neslysici rodice preferuji mit neslysici déti.
* Jedna se o tzv. CODA dité, tedy Children of Deaf Adults.
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»Jad vim, Ze dfiv tady ty tlumocnické sluzby nebyly a hodné mi pomdhala v tlumoceni dcera, a
nejen mné, ale tady spoustu kolegum, kteri tu sedi.”

N&ktefi z nich se v dospélosti stavaji profesionalnimi tlumoéniky?.

Negativné vnimdme fakt, e mnozi NESLYSICI RODICE SE v oblasti komunikace s okolim
SPOLEHAJI NA SVE DETI, sluzbu tlumoénika nepouZivaji a mnohdy ji ani nepovaZuji za
dlleZitou. Predpokladaji, Ze jim jejich déti budou kdykoliv k dispozici, neuvédomuiji si, Ze jejich

dité (v jakémkoliv véku) nemuze byt k pribéhu komunikace neutralni.

»Se synem byly problémy, jd se tam nedomluvila, takZe tlumocnika ndm délal nds syn. Syn
délal ve Skole problémy, potirebovali jsme to feSit hned. Dokonce kradl v obchodé. Bylo to
slozité. To vse jsem resila bez tlumocnika. Syn mi tlumocil, daval nepravdivé informace, bylo to
slozZité. A mé vlastné nenapadlo si tlumocnika zajistit, vétsSinou mi tlumocil i dfive syn.
Potrebovali jsme to hned, takto tlumocnik nefunguje.”

»No jo ale, no ja tfeba ale nepotrebuju tlumocnika, j6é mam dvé dcery, které mi pomdadhaji,

takZe ja ho nepotrebuju.”

Pfesto bylo i mezi neslySicimi v nékolika ptipadech toto tlumoceni vnimdno negativng,
predeviim MLADSI GENERACE RODICU SI JIZ V SOUCASNE DOBE NEPREJE, ABY JEJICH DETI

TLUMOOCILY, vnimaji to jako ,zneuzivani déti“.
»Ne, ne, potom, aZ s ni dcery nebudou kaZdy den, tak bude plakat. Tlumocnik je daleZity.”
,Nejde, aby déti z neslysicich rodin byly automaticky tlumocnici, to nejde.”

»Rodi¢im tlumocil bratr, byl starsi a slySici, aZ ted’ si teprve uvédomuji, co to vse pro néj

znamenalo. Své déti bych tlumocit nenechala.”

,» KdyZ je mdlo tlumocnikd, neslysici casto vyuZivaji své slysici déti, a to by se nemélo délat.”

Problematické situace rodin, kde slySici rodice maji neslysici déti

Poté, co se SLYSICI RODICE wvyrovnaji s prvotnim $okem, RESI, JAK BUDOU S DITETEM
KOMUNIKOVAT, jak ho budou vychovdavat, a také, jakymi prostfedky se da dané postizeni

> Jednd se o tzv. CODA tlumocniky.
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kompenzovat. V TU CHVILl JSOU V KONTAKTU POUZE S OSETRUJICIMI LEKARI, PRESTO NE
VZDY SE JIM DOSTAVA V PRVNICH CHVILICH ODBORNE POMOCI.

»Treba my jsme se od Iékare dozvédéli, Ze je dité neslysici a nazdar. Nikdo nic nefesil.”
,V ordinacich ORL Iékari nejsou informace o tom, Ze existuje rand péce.”

»Prvni ¢ldnek je lékar, ale ten informovdni nemd povinné. Mél by to mit povinné od stdatu, mél

by preddvat seznamy, kde bude rand péce apod.”

Casto ziskavaji INFORMACE a? v ramci logopedické a foniatrické péce, kde se potkavaji s
OSTATNIMI RODICI v podobné situaci, se kterymi mohou sdilet vlastni zkudenosti, preddvat si

rady a informace.

»Potkala jsem se s maminkou, kterd uz tam méla implantované dité, ta mi rekla, co mdm
délat. At si nahraju aplikaci, dala mi vSechny mailové adresy. Lékar nefekne, tady mdte

mailové adresy, kontakty, to jsme museli zjiStovat sami.”

V dal$i fazi se rodice ve vétsiné pripadil dostanou do kontaktu se SOCIALNI SLUZBOU RANA
PECE. Ne vidy jsou viak spokojeni s nastavenim této sluzby, predeviim s jejim vékovym

omezenim.

»Rand péce je zvlastni tim, Ze je limitovand vékem. Je otdzka, jestli to tfeba neni mdlo do téch
7 let. Nékteri jsou implantovani pozdéji, tfeba ten implantdt mazZe prijit aZ v 7 letech, protoZe

je dité ohluchlé.”

»My jsme se o rané péci dozvédéli aZ kolem 3. — 4. roku ditéte. Skoncila nam vlastné asi v 6
letech, méli jsme odklad skolni dochdzky. Ten rok byl pro nds stresujici, protoZe jsme nevédéli,
jestli ji mame ddt do skoly pro sluchové postiZené, kde se znakuje, nebo kde se mluvi. Bylo to
pro nds hrozné téZzké rozhodovdni. Neméli jsme ten rok s kym se o tom poradit, bylo to
vyloZené na nds. KdyZ jsme nastoupili do skoly, tak uz jsme védéli, jakou cestou se ddt. Ale ten

rok byl problém. Jinak jsme s ranou péci spokojeni.”

»Rand péce pomohla v komunikaci se skolkou, ale pak vam uzZ nepom{zZou se skolou.”

RODICE DETI STARSICH 7 LET tedy deklarovali, Ze se jim #4dna pomoc ¢&i podpora formou

socidlnich sluzeb nedostava.
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,,0d 7 let ddl jsme na to sami.”

V nékterych pfipadech pak rodi¢e vyuZivaji sluzby SPECIALNICH PEDAGOGICKYCH CENTER
(SPC), které vsak nepovazuji vidy za kvalitni, pripadné za dobfe nastavené a dostatecné.

V nékterych oblastech si rodice stéZuji, napfiklad na kapacitu téchto center.

,Ja si pravé myslim, Ze SPC by mélo navdzat na sluzby rané péce. Takhle to bylo vysvétleno
ndm. Rand péce do 7 let, pak prejdeme na néjaké SPC, které by mélo pomoci v komunikaci se

Skolou.”

»My vyuzivdme SPC v kraji, kam spaddme, spokojeni nejsme. Dochdzime tam jen kvili tomu, Ze
budeme SPC potiebovat kviili dochdzce ditéte do Skoly kviili zac¢lenéni individudlniho pldnu atd.
To je jediny duvod, pro¢ my dochdzime do SPC. Dité mdme 4 roky ve Skolce, ani jednou se

nebyli podivat, jak funguje. Nezajimd je spoluprdce s ucitelkou, nic prosté nefunguje.”

»My jsme z Boleslavi a dojizdéji aZ k nadm do Skoly. Jsou prehlceni, maji téch déti hodné. Ale

pomdahayji perfektné, opravdu, vsechno.”

»Ta pani z toho SPC byla na té zdkladce za téch pét let 2-3krdat. Napsala potom néjakou zprdvu,

ale fikam, oni neresi, jak to dité tam funguje nebo jak se tam citi.”

Rodi¢e deklarovali v rdmci naseho $etfeni potfebu NAUCIT SE ZNAKOVY JAZYK. Podle zakona
by mély byt tyto kurzy pro tyto rodice neslysicich déti poskytovany zdarma. V ramci naSich
diskusi vSak nebylo Gcastnikiim jasné, kdo by tyto kurzy mél financovat, pripadné, kde na né
neziskové organizace, které je Casto poradaji, ziskaji finance. Mnohdy si tak rodice kurzy plati

sami. Rodice ddle zminiovali, Ze jim chybi kurzy specializované pravé pro né.

»My jsme kurz absolvovali, platili jsme si sami kurz, jd mdm za sebou tfi moduly. Prfes Tichy
svét. A my jsme to jesté méli akreditované pres Ministerstvo skolstvi, zvlast kurzy pro
pedagogy, zvldst pro verejnost, ale tyto kurzy neberou v potaz rodi¢e neslysiciho ditéte,
protoZe by to mél byt kurz, ktery je specidlné vytvoren pro rodi¢e neslysicich déti. V tom

pfipadé by to bylo zadarmo, nebo by to platilo mésto, ale kurz pro sirokou verejnost nezaplati.”

~Méla jsem zdjem o kurzy znakového jazyka. Chodila jsem do Unie, ndrok na slevu jsem vsak

neméla. Dat 3000 korun je pro mé problém.”
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Sluchové postizeni ditéte vidy velmi zasadné ZMENI ZIVOT RODINY, ktera &asto zméni své
pratele, socidlni vazby, Zivotni styl. V nékterych pripadech se tyto rodiny prestéhovaly do

blizkosti Skol pro sluchové postizené, rodi¢e zménili své zaméstnani atd.

,Jad pracuji na zkrdceny uvazek. Od té doby, co jsem se vrdtila do prdce, déldm na stdtni sprave,

zménila jsem zaméstndni, k plvodni prdci jsem se vrdtit nemohla.”
»Jd déldm na zkrdceny uvazek ve zdravotnictvi. Tam to nastésti neni problém.”

»Rozhodné ta doba, kdy jeden z rodi¢G pecuje, druhy z rodi¢G pracuje, se v béZné rodiné
prodluzuje. Predpoklad, Ze néjakym zplsobem naskocCite ve 3 letech ditéte do prdce, neni
mozny.”

V dasledku té&chto zmén byly velmi €asto zmifiovany i FINANCNi PROBLEMY.

,Ted se nachdzim v situaci, kdy 3,5 lety syn chodi do Skolky, tam md asistentku, mné trvd
cesta do skolky hodinu. TakZe si nemdzZu najit zaméstndni. Ted ndm sniZili pfispévek na péci na
3000 korun. Je to Spatnd situace, abychom to finanéné zvlddali. Ale Zadnd pomoc uZ se ndm
nenabizi. Jsme manZelé, na Zddné ddvky nedoséhneme. My jsme ted'v takové situaci, Ze déldm
brigddu po vecerech, abychom vysli. NemizZu rozhodné pracovat ve své profesi. Dalsi véci je, Ze
do 6 let se chci synovi intenzivné vénovat, protoZe to je ten nejlepsi ¢as, kdy to s nim rozvinout.

Meéla bych se vykaslat se na tu péci? Rozhodné ne, ale je to pro nds sloZitd situace.”

, 10 je moZnd ta tragédie, jak zrusili rodicovsky pfispévek do 7 let postizenych déti. Nikde jste
se nemusela zodpovidat, Zadné socidlky vam nechodily, méla jste prostor rozvinout to dité,
starat se, dat mu max. péci. Ted k vdam chodi socidlka, zjistuje, jestli je schopné, nebo neni, daji

vdm jen 3000 korun.”

Navrhy fesSeni z pohledu respondent:

- Nastavit systémové komunikaci mezi rodi¢i a zdravotnickym personalem za Uéelem
efektivniho a véasného informovani.
- Automaticky nabizet rodi¢lim zdarma kurzy ¢eského znakového jazyka.

- Vybrané kurzy ceského znakového jazyka nastavit pro potieby rodi¢l neslySicich déti.
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Specifické PROBLEMY Fesdi nejen slydici rodice, ale i jejich NESLYSICI DETI. V rdmci naseho
Setfeni byla ¢asto zmiflovdna skutecnost, 7e diky tomu, jak se néktefi slysici rodice VSEMI
MOZNYMI ZPUSOBY snazi SVYM DETEM POMAHAT, dochazi k nepochopeni, nerespektovani
potieb neslysicich déti, je jim branéno v samostatnosti a osamostatnéni (a to nejen v détském
véku). Diky tomuto pfistupu jsou pak déti na rodi¢ich zavislé, méné samostatné a v podstaté

neschopné samostatného Zivota v dospélosti.

»Zndm holCinu, cely Zivot se o ni starali slysici rodice, ted’si dovolili umfit. HolCina zistala sama
v byté, psychicky i fyzicky Sla dolt. Neumi komunikovat. Skoncila na psychiatrii. Dostala se do
ustavu mezi mentdlné postiZzené. Ale kam ji ddt? Dichodového véku jesté neni a nic jiného pro

ni nebylo nez ten ustav. Samostatného Zivota neni schopnd.”“

Z téchto davod( neslysSici déti velmi casto ocenuji opacny pfistup. To, Ze jsou neslysici,
neznamena, Ze nejsou schopni se o sebe postarat, Ze jsou méné inteligentni. Dle ucastnik(
Setfeni je velmi vhodné klast vrodindch NA NESLYSICI DETI PRIMERENE NAROKY A
POZADAVKY.

,Jd jsem se tyhle véci naucil diky rodi¢dm. Zhruba v 17 nebo 18 letech mé mdma zacala posilat
samotného vyrizovat jednodussi véci. KdyZ jsem Zzjistil, Ze to neni takovad hriza, prestal jsem se

vvvvvv

vsechno zafizuju sam.”

Rodi¢i , prepeovani“ neslysici jsou také zvykli na to, Ze jim RODICE TLUMOCI. V nékterych
pfipadech si tento navyk prendsi do dospélosti, nemaji predstavu o tom, jak funguje

profesiondlni tlumocénik, neznaji eticka pravidla tlumodeni.

,KdyZ nerozumim, jdu za maminkou, aby mi to vysvétlila ... maminka mi pomuZe napsat vzkaz
a jd to dojdu doresit.”

»ManZel to resi prfes maminku, ja vyuZivam tlumocnické sluzby ... chdpu to, Ze manzel je zvykly

vse resSit s maminkou a je mu to pfirozené.”

»V Zivoté jsem tlumocnika neméla. Nezndm to ... vsechno jsem se snaZila vyfidit si sama ...

nebo mi pomdhd maminka.”

,Jd chodim s maminkou. J& mdm tlumocnika mamu. Je to pro mé pohoda. Ona mi opravdu

pomdhd se vsim. Nevim. Jd zatim to nemdm chut resit sam.”
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»Do banky na jedndni, presto, Ze jsme si vSe mohli precist, jsme sli s tatinkem, ktery tlumocil.”

TLUMOCENI RODICU VSAK PRINASI MNOHA RIZIKA.

»~ManZel vse fesi prfes maminku. Ale ta neznakuje, ona to vykomunikuje, ale pfedd mu jen mdlo
informaci. ManZel se dozvi jen to, co jeho maminka uznd za vhodné.”

»~Maminka mi délala tlumocnici a povidala si s Iékafem a pani, kterd tam jesté s ndmi byla,
poslouchala, co si lékar povidd s maminkou, a kdyZ jsem pfFisla do prdce, tak mi pani fikala: Ja

jsem poslouchala, co pan doktor mluvil s maminkou a ona ti nefikala pravdu.”

Dalsim nezanedbatelnym problémem je situace, kdy rodice neovladaji jazyk neslysiciho ditéte,

dité se V RAMCI RODINY DOSTAVA DO SOCIALNI IZOLACE, citi se osaméle.

,Jd mam slysici rodice a slysici sestru. Nikdo v rodiné se mnou neznakuje, za komunismu se to
zakazovalo. V rodiné jsem se samoziejmé citila trochu sama.”
»Jsou vsichni slysici, jé jsem jedind neslysici a druhd sestra je slysici, takZe ja jsem jedind z

rodiny a bylo to tézky komunikovat s nimi.”
»ManZel se s bratrem nebavi, protoZe nevi jak.”

,U mé je jiny problém, u mé je problém s tim ohluchnutim, Ze celd rodina byla zvykld, Ze jsem
slysel. Ale jé ted nerozumim ani vlastnim rodi¢im, navic viastni rodi¢e mdm v Usti nad Labem,
kam se odstéhovali, takZe se vidime 2krdt za rok, nemdm ani nakoukany to, abych néco od

nich odezrel. Znakovat se uz nenaucim.”
Jind situace je v rodinach, kde si vybudovali jednotny systém komunikace.

»,S rodinou se citim dobre. Vidim opravdu, Ze to nejdileZitéjsi je tlumocnik a taky to, aby to

nase blizké okoli umélo znakovat.”

Problematické situace v souvislosti se vzdélavanim

N&kteFi ndmi osloveni neslySici zmifiovali NEGATIVNI ZKUSENOSTI se ZACLENENIM DO
BEZNYCH SKOL, jeliko? se tak dostali do socidlné kulturni izolace, ve $kole se citili osaméni.

Jako dlvod uvadéli predevsim fakt, Ze spoluzaci nebyli sezndmeni s odliSnostmi svéta
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neslysicich, neuméli s nimi komunikovat ani jednat v kaZdodennich situacich. Podobné

zkusenosti popisovala i vétSina rodicli neslySicich déti.

,» V disledku postiZeni vim, Ze prosté jakoby ten vztah s vrstevniky nebo jako se spolecnosti, Ze
je omezeny. Ve Skole se spoluZdci tfeba bavi o néjakém vyucujicim, o zkouskdch, o pfedmétech.
No a jd, protoZe je neslysim, co si povidaji, nebo jd tfeba trochu slysim, Ze si o tom povidaji, ale
uZ nerozumim, co si o tom povidaji, protoZe mi to unikd, tak ja tfeba ptlsobim, jakoZe o to
nemdm zdjem, jo. Ze jako nevnimdm, nebo Ze mé to nezajimd, nebo Ze je mi to jedno. Oni to

tak vlastné vnimaji.”

Byl jsem tam jediny neslysici student v celé skupiné. Mél jsem tam tlumocnika, se kterym jsem
si o prestdvkdch trochu povidal. Ale jinak jsem nebyl v kontaktu s Zddnymi spoluZdky,

neprobihala mezi ndmi Zédnd komunikace.”

»Mdm problém, Ze je dcera trosku separovand. Co resime, Ze vrstevnici nevédi, jak s ni navdzat

kontakt. Ona md svdij svét.”

,Dcera chodi do normdini zdkladni skoly. Resime taky komunikaci s kamarddy. O pFestdvkdch

se nezapojuje, protoZe nerozumi, citi se odstrcend.”
,Dcera chodi na béZnou zdkladni skolu. Obcas se stane, Ze ji holky Feknou, Ze je blbd, hloupd,
kdyZ ji nerozumi.”

»,Co my ve skole fesime, to jsou prestavky. Ty jsou kritické, neumi se zapojit s détmi do

komunikace.”

V ramci naseho sSetfeni jsme zaznamenali naopak velmi pozitivni zkuSenosti rodicq, jejichz déti

navitévovaly SPECIALNI ZAKLADNI SKOLY.

»Ma implantdt a chodi do skoly pro sluchové postiZzené, je tam interndtné. Je tam velice
spokojend, protoZe je mezi svymi vrstevniky, se kterymi si velmi rozumi. V béZném Zivoté mezi

slysicimi se dobre neciti. VyuZiva takovou komunikaci, aby se dorozuméla.”

Rodice deklarovali pozitivni zkuSenosti i v momenté, kdy se nejednalo o Skoly pro Zaky se

sluchovym postizenim.

LJe to béZnad specidlka, dcefi se tam tim pdadem libi, kamarddy md, prece jen jsou tam vsechny

déti handicapované, i kdyZ nikdo neni neslysici. Je spokojend.”
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Problematické situace, které vznikaji v souvislosti s pfistupem posudkovych Iékafa

Pokud osoby se sluchovym postiZzenim Zadaji o plny nebo ¢astecny invalidni dichod ¢&i o jiné
davky &i priikazy osob se zdravotnim postizenim (TP, ZTP, ZTP/P®), jdou vétsinou na pfisludny
UFad, podaji z4dost a poté musi NAVSTIVIT POSUDKOVEHO LEKARE. Uastnici naseho $etfeni
byli s PRISTUPEM TECHTO LEKARU CASTO VELMI NESPOKOJENI.

,Ja to reknu na rovinu, myslim si, Ze to, co trdpi vSechny, to jsou prikazky ZTP/P. Presvedcit
nékoho, Ze to dité neni zdravé, Ze miZu nékde zaparkovat pro invalidy .... jsou s tim spojené
prece sluzby i do budoucna. Ne, Ze ja budu nékoho za 10 let presvédcovat, Ze to pordd
potifebujeme. Doprava a s tim souvisejici véci, to je alfa a omega. Neni to objektivni. Jsou déti,
které vypadaji stejné, ale potfeby maji jiné. Je to o posuzovdni. Prijde pani s tabulkou, vypini
to, co umi, ano, umi se najist, to je samozrejmé uZasny. KdyZ je neslysici, tak ta kritéria, jestli se
umi najist nebo obléknout, jsou nesmysind. A jesté toto, zdravotni stav neslySicich zistdva
stejny, ale do toho se méni kritéria v pribéhu ¢asu. Na stejny stav dcera byla posuzovand tak,

Ze md pravo, po 4 letech najednou nemd pradvo.“

»Kochledrni implantdt, pfipadné sluchdtko, cokoli dalsiho, neznamend, Ze je dobre
kompenzovdn. Kochledrni implantdt neni dostatecnd kompenzace. A v posudku je casto

napsdno, Ze se jednd o dostatecnou kompenzaci.”

,Jd jsem se chtéla vyjadrit k té kompenzaci. Tam sice muZe byt kompenzace 100 %, ale to, co
ukazuje audio, nevyjadruje to, kdyz jsem tfeba vycerpand. Dosdhli jsme 100 %, ale pordd je
tam ta ztrdta, musime vynaklddat o to vic energie, abychom téch 100 % dosadhli, abychom
slyseli.”

»Na tom vysetreni jsou idedlni podminky. Déti uZ ta slova znaji zpaméti.”

V prabéhu Setreni bylo také nékolikrat v negativnim smyslu uvedeno, Ze posudkovi lékafi

NEMAJI POTREBNOU SPECIALIZACI.

,TéZko se bude posuzovat doktorovi, kterému je asi 85 let, je to ortoped, a ted’md na starosti

posuzovani sluchu. Tak pan doktor, ktery v Zivoté o kochledrnim implantdtu nic neslysel, tak

® Priikaz osoby se zdravotnim postizenim oznaceny symbolem , TP“ (prlikaz TP) — tézké postiZeni.

Priikaz osoby se zdravotnim postiZzenim oznaceny symbolem ,,ZTP“ (prikaz ZTP) — zvlast tézké postizeni.
Prikaz osoby se zdravotnim postiZzenim oznaceny symbolem ,,ZTP/P“ (prikaz ZTP/P) — zvlast tézké
postiZeni/privodce.
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posuzuje dité, jestli je schopno, neni schopno. To je nejvétsi problém. K foniatrovi se dostanete
aZ pri odvoldni.”
»Posudkovy lékar se prosté musi fesit, kdo to déld. Moznd neni ani dobré se odvoldvat, je lepsi

podat Zddost znovu. Mdte Sanci, Ze se dostanete k jinému posudkovému lékafi. Takovému,

ktery bude nasemu problému rozumét.”

»,Chceme, aby u toho byl lékar, ktery mad tu zkusenost. To je vZdycky pfinos, je moZnost o to

poZddat”,

Navrhy feseni z pohledu respondentt:

- Nespokojit se s negativnim vyjadfenim, podat odvolani, pfipadné Zadosti podavat
Znovu.
- Zajistit dostupnost posudkovych lékarli, ktefi maji s danou problematikou odborné

zkusSenosti.

Problematické situace, které vznikaji jako dusledek stereotypli majoritni populace v oblasti
komunikace s neslySicimi

NeslySici se dostavaji do problematickych a nepfijemnych situaci v ramci svého
KAZDODENNIHO ZIVOTA. Vétsina neslysicich si naptiklad denné sama nakupuje. Slysici lidé na
né v prvé radé zvysuji hlas, pripadné se snazi domluvit prostfednictvim psaného textu. Nevédi,
Ze fada neslysicich je schopna odezirat, a tedy je predevsim potrfeba zietelné artikulovat,

mluvit pomalu a udrzovat o¢ni kontakt.

,Jad slysim se sluchadlem slusné, odezirdm slusné, ale lidé nejsou pravé moc informovani, jak
se mnou mluvit. Ja jim fikam: Obratte se ke mné, ja kdyzZ na vds vidim, tak rozumim. No, ale po
pdr vétdch se stejné otoci. Ti lidé to prosté nevédi. Ja tém lidem cCasto dokola Fikdm, aby se na
mé divali.”

,KdyZ se snazime komunikovat, v tu rdnu je to spatné, protoZe oni si pak mysli, Ze je stejné

slysime. A oni za to nemizZou. S tim bychom radi néco udeélali.”

»KdyZ jsem v situaci, kdy nerozumim, poprosim o papir a na néj to napisi. V obchodech mam

vZdy problém. Setkdvam se s malou ochotou.”
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»Prvné by se méla podchytit osvéta, nejde o znakovku, ale o to, jak se neslysicich dotykat, jak

artikulovat, jakd slova volit.”

,Pokud budou mit neslysici dost tlumocniku, tak potom miZou jit, kam budou potrebovat.

Odpadne jim komunikacni bariéra.”

Navrhy feseni z pohledu respondentt:

- Podporovat osvétovou ¢innost.

- Zajistit dostatek tlumocnikd.

Problematické situace v prtiibéhu komunikace s vefejnymi institucemi, socialnimi sluzbami a
zdravotnickymi zafizenimi

Vzhledem k dlleZitosti komunikace s neslySicimi na ufadech, ve zdravotnickych zatizenich a
socidlnich sluzbach, se témto tématdm budeme na nasledujicich strankach vénovat

podrobnéji.

Pri NAVSTEVACH URADU (vietné Gradu préace a socidlnich odbor() neslysici klienti narazi na
KOMUNIKACNI BARIERY. Pokud pfijde neslysici klient bez tlumoénika na Gfad prace & na
socialni odbor, ve vétsiné pripadd se urednici s neslySicim klientem snazi domluvit
prostfednictvim psaného ceského jazyka. Zaméstnanci téchto uradd nemaji ve vétsiné pripadu
znalosti o specifikdich komunikace s nesly3icimi. Casto nevédi, e €esky jazyk nenf jejich rodny
jazyk, Ze néktefi neslySici nejsou schopni komunikovat prostfednictvim psaného slova,

pripadné maji velmi malou slovni zasobu a textu nerozumi tak, jak by bylo potfeba.

»Neslysici, ktefi znakuji, tam je problém, Ze nerozumi mluvené cestiné jako gramaticky. TakzZe

to nechdpou, nerozumi tomu, co lidi fikaji na uradé.”

,Jd to precetla, ale obsahu, co mi chtéli vlastné fici, jsem neporozuméla uplné. Kdybych méla
vedle sebe tlumocnika, tak bych téch informaci dostala vice. Ja bych potfebovala u jedndni

tlumocnika.”

»MUuj manZel byl propustén a musel jit na urad prdace. Tam musel jit do toho oddéleni pro osoby

se sluchovym postizenim, viezl do kanceldre, tam byl mlady kluk, znakovat neumél, ptal se ho,
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kde pracuje atd. A mé to tak jako docela udivuje, kdyZ je na uradé prdce v kanceldrfi pro osoby

se zdravotnim postiZenim a neumi ani zdklady znakového jazyka. Jak je to mozné?“

Ze zkuSenosti ucastnikQl Setfeni vyplynulo, Ze v ramci ufednich jednani neni vidy zvykem

komunikovat prostfednictvim tlumocnika tak, aby se k doty¢nému dostaly vSechny informace.

,Jd mdm za to, Ze kdyZ oni o mné védi, Ze neslysim a domlouvdme se dopredu, tak ta povinnost
je od uradu, aby zajistili tlumocnika. A kdyZ ja si objedndam sam tlumocnika a ted to musim
domlouvat, a neZ se to tam na urfadé vyresi, tak je to pro mé ztrata Casu, ale kdyz by to
objednali z té pozice ufadu, tak bych tam v podstaté necekal, neprotahovalo by se to. Slo by to

rychleji.”

»Treba zndte situaci jakoby soudu. Kdo je odpovédnost, soud automaticky zajistuje tlumocnik,

protoZe to je jeho zodpovédnost. Ale na socidlce to nikoho nenapadne.”

»No jd jsem neslysici, prijdu, pozdravim a prosté ta ufednice mi viastné nerozumi, takZe ona by

vlastné potrebovala tlumocnika. Ne jd.”

»Tady by pravé bylo bezva a mozZnd se toho jesté v Zivoté dockdm, kdyby na tom uradé méli
tablet, Sdhla do supliku. Jo vy neslysite? V jakém jazyce chcete komunikovat? Cesky nebo ve
znakovém? Tak by zapnuli pfepis nebo tlumoceni, ale aby oni na uradé méli ten tablet a uméli
to ovlddat a spoustét a jen se zeptali, jestli chci vétsi pismo nebo tak. Snad se toho doziju,
vérim, Ze jo.”

»Na uradé maji wifi, iphony. Je mozné se spojit s online tlumocnikem, ten jim to pretlumoci.

Neudélaji to.”

Navrhy fesSeni z pohledu respondentt:

- Jednani s neslysSicim klientem planovat a na toto jednani zajistit tlumocnickou sluzbu.
- Vyuzivat online tlumocnické sluzby.
- Vyutzivat dalsi kompenzacéni pomUcky.

- Zajistit technické vybaveni na Uradech, v jinych institucich apod.

Osoby se sluchovym postizenim se velmi ¢asto setkavaji i s komunikacnimi bariérami

V KOMUNIKACI BEHEM POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB. V rdmci naseho 3etieni bylo
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zmifiovdno, 7e KOMUNIKACE SKLIENTY SE SLUCHOVYM POSTIZENIM neni napfiklad
v POBYTOVEM ZARIZENI SOCIALNICH SLUZEB (jedna se o zafizeni, které neslysici klienty
pfijimaji, ale nejsou na tuto cilovou skupinu primarné zaméreny) nastavena tak, aby bylo
mozné se v pripadé potreby efektivné a rychle domluvit. Pfestoze jsou tito klienti do sluzeb
pfijimani, neni v téchto zafizenich proskoleny personal, ktery by znal specifika komunikace s
osobami se sluchovym postizenim, pfipadné by ovldadal minimalné zdklady ¢eského znakového

jazyka.

NeslySici klient tak nemd moznost bézné komunikovat s persondlem ani s ostatnimi klienty.
Nékdy se dokonce stava, Ze pobytova sluzba nezajisti neslySicimu tlumoceni ani v pfipadé, kdy
si to neslysici ¢i jeho rodina preje a vyplyva to napfiklad z potfeby porozuméni pribéhu

poskytovani socialni sluzby.

,V domové pro seniory nebyli ochotni néjakym zplsobem propojit dvé sluzby, které byly
potifeba po urazu mamince zajistit soucasné, tedy tlumoceni v prubéhu rehabilitace. Méli jsme

pocit, Ze rehabilitacni sestra pfisla schvdlné o hodinu driv, nez byl domluveny tlumocnik.”

Ani dalsi sluzby, které se zaméruji na poskytovani péce a podpory osob se zdravotnim
postizenim, neuméji, dle zkusenosti Ucastnikl Setfeni, s cilovou skupinou osob se sluchovym
postizenim pracovat. Pokud lidé potfebuji vyuzit socialni sluzbu rychle, je velmi problematické
si takto rychle domluvit tlumocnické sluzby, z divodu nedostatecnych kapacit tlumocnické

sluzby.

»Kdybych potfebovala radu, pomoc, musi se mnou jit tlumocnik, tak je to v pohodé, ale ja si

musim nejdriv vyfidit toho tlumocnika, vSechno se to protahuje, to urcité znate.”

Jelikoz se toto téma prolinalo vSemi nasimi rozhovory, zaznamenali jsme vtomto sméru
mnoho ndvrh(l ¢ konkrétnich Fedeni, jak tuto nepfijemnou situaci fesit. U¢astnici naseho

Setfeni zminili i nékolik pozitivnich zkuSenosti.

,Musi si zvyknout na jedndni s klienty pravidelné zvdt tlumocnika. Ze tfeba jednou za tyden

tam prijde tlumocnik a vsechno potiebné pretlumoci.”

,Kdyby v tom pecovatelském domé méli alespon jeden tablet a kdyZz pecovatel jde se
starouskem, ktery neslysi, a nastartoval by online prepis, tak by si to precetl. Tak si dd vétsi

pismo, nepotrebuje bryle, dd si vétsi pismo na tabletu, vyhoda.”
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»Aby tam byla teda asporn mozZnost toho online tlumoceni, ktery by bylo pfinosny.”

,0On je zdroveri socidlni pracovnik i tltumocnik, pomdhd nadm s riiznymi vécmi, vyrizovat je. Tady

vlastné nemdme problém, je to perfektni.”

»Jlen tam byt jediny neslysSici, to by pro néj bylo nepfijemny, Ze by tam byl sdm a nudil by se.
TakZe v kaZzdém domové pro seniory by mél byt tlumocnik, aby se ti neslysici domluvili. Nebo

aspon, aby tam ti socidlni pracovnici uméli zéklad znakovdni. Uméli ukazovat.”

»Nemyslim si, Ze by kvili nadm mélo vznikat néjaké nové centrum. Ale myslim si, Ze by
takovyhle organizace, ktery tohle délaji pro osoby s néjakym handicapem, tak, Ze by mély byt

pfipraveny i na to, Ze se na né obrdti i nékdo prdvé s tim postiZzenim.”
,Prosté jde o to, aby tam byl ¢lovék, ktery by umél znakovat.”

»Nemusi tam byt tlumocnik, ale znakujici profesiondl. CoZ je zase jind dovednost neZ tlumocnik.
ProtoZe pak si to umim predstavit, Ze to muZe fungovat dohromady. To, Ze je to neredlny, Ze ty
lidi nejsou, to, bohuZel, vim. Ale muZe to byt néjakd prosté vize, kam se chceme dostat. Jd
myslim, Ze bychom ji méli mit, byt bude dlouhodobd, byt prosté prijde za spoustu let. Vemte si,
Ze treba ve skoldch ted'se uci, tedka myslim ve Skoldch, kde se uci socidlni prdce, tak se uci, jak
komunikovat s mentdlné postiZenym, strasné se resi, jak se bavit s lidmi, ktery maji Alzheimera

apod. A neni to, jak s neslysicim, na stejné trovni?“

»UCi se na skoldch, jak se komunikovat s romskymi spoluobCany, uci se romstina, aby ji uméli,
aby se domluvili. Tak dostat na stejnou uroveri, pokud chtéji pracovat s neslysicimi. Prosté ten

jazyk museji umét, jinak s nimi nemiZou pracovat.”

,Kdybych na tom byla har, tak by bylo fajn, aby sem chodila néjakd zdravotni sestra nebo
pecovatelka. Ale v idedlnim pfipadé by méla umét alespon zdklady znakového jazyka. Nechci

se domlouvat pres mluveni, je to neprijemné a necitim se u toho dobre.”

,Kdyby sestricky umély nebo ty socidlni pracovnice umély aspon prosté néjak komunikovat,
nebo prosté, kdyby tu znakovku dokdzaly, tak by to bylo o hodné lepsi, no. Jinak jako dopisovat

si je pro nds i tak sloZity.“

»TakZze pokavad by méli aspori zdklady, néjak se mnou komunikovali ve znacich, tak by mi to,
tak by mi to vyhovovalo. Nemuseli by umét perfektné znakovku, ale stacilo by mi predat

alespori néjaky zdkladni informace.”
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»Stacilo by, kdyby se pecovatelka naucila pdr znaku - ,ted’ se pljdeme koupat”, ,co je tfeba

koupit.”

,Bylo by lepsi, kdyby ten domov pro seniory byl tfeba v Praze, aby se vsichni neslysici z Ceské

republiky tam mobhli jako sjizdét, nebo 2, tfeba jeden na Moravé a jeden v Cechdch.“

,Moznd je to lepsi, aby ta sluzba domlouvala tlumocnika, aby to bylo pres tu sluZzbu. Urcité by

se rychleji domluvili tfeba na ¢ase a tak.”

,Ze mé po tom dne$nim dnu napadd, Ze je Spatné, Ze jd si pfivedu tlumocnika, protoZe jd si
pfivedu nékoho, kdo mé znd, kdo znd mé pratele, kdo moznd znd moji rodinu, ale pokud budu
chtit resit, Ze mam exekuci, o ktery tfeba nebudu chtit mluvit, tak pokud mi bude tlumocit
nékdo, koho si zajisti ta sluzba, tak jestli to pro mé otevre tu cestu k té sluzbé a ja tam pujdu s

veétsi jistotou, radéji, i kdyZ tam nepujdu rdd, to je jasné.”

Navrhy fesSeni z pohledu respondentt:

- Zdlraznit dlleZitost tlumocnika jako partnera socidlnich pracovnikd.

- Zajistit techniku, ktera by komunikaci s neslysicimi ulehcovala.

- Zajistit socialni pracovniky, ktefi ovladaji ¢esky znakovy jazyk, pfipadné minimalné jeho
zaklady.

- Zridit socialni sluzby uréené specifické skupiné osob se sluchovym postizenim.

- Tlumocnické sluzby by méla zajistovat socialni sluzba, ne neslysici.

Na zdkladé vysledk(i naseho Setfeni mlzeme také konstatovat, Ze osoby se sluchovym
postizenim ¢asto nardzi na KOMUNIKACNI BARIERY v moment&, KDY POTREBUJI ZDRAVOTNI

PECI. Opét se jednd o jedno z dominantnich a alarmujicich témat nadeho $et¥eni.
Zdravotnicky persondl v prvé fadé obecné NERESPEKTUJE SPECIFICKE POTREBY NESLYSICIiCH.
»Lékari se chovaji k neslysicim jako ke zvifdtkam.”

,V nemocnici maji ty cedule nad posteli ,,neslysici“, Iékafi se o nich pfed nimi bavi, jako kdyby

tam nebyli.”
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,Doktor rekne, at prijdu ve dvé. Ale tlumocnik nemizZe. Tak znovu voldte doktorovi. A znovu
budete volat zpdtky tlumocnikovi atd. TakZe v podstaté, Ze by bylo jednodussi, aby ty slysici

strany se domluvily. Ten sprdvny zptsob komunikace.”

»Neslysici clovék by mohl prijit do spitdlu, na recepci si vyzvednout tablet a pak jit, kam chce,
md pujceny tablet, pusti si komunikaci, pfi odchodu ho odevzdd a hotovo. Oni ty tablety nékde

maji, ale zase tieba zlobi signdl a nefunguje to. Nikdo to nefesi.”

JelikoZz zdravotnicky personal a organizace zdravotnickych zafizeni nejsou pfipraveny na
specifika neslysicich pacientdl, neslySicimu mohou nastat problémy jiz v momenté, kdy se chce

K LEKARI OBJEDNAT.

,Doktorka fekla, Ze se mam objednat za 3 mésice a jd rekla, aby mi napsali smsku, Ze neslysim

a pry Ze to nejde, musim zavolat a objednat se.”

Pokud neslysici navstivi pracovisté |ékare bez tlumocnika, k problému muze dojit jiz v cekarné.
Neslysici se tézko orientuji v pofadi pacientt, pokud je zdravotnicky personal zve do ordinace

jen ustné slovem ,,dalsi“.

»Jd jsem mél na listecku napsané, Ze jsem neslysici a stejné nic. Pfedbihali mé z jedné a druhé

strany. A prosté ja ¢ekal skoro 2 hodiny jako idiot.”

»Tak ja tfeba za sebe pocituju bariéru, kdyZ sestra vykoukne z ordinace, rekne , dalsi“, zavre
dvere a zmizi. A ten dalsi jsem ja. Nebo maji tfeba reproduktory, vyvolavaji lidi reproduktorem

,dalsi“, co ma ¢lovék délat?”

»len jednou se mi stalo u doktora v ¢ekdrné, Ze mé lidé, ktefi prisli po mné, zacali predbihat.
Sestra vzdycky jen vykrocila ze dvefi a zavolala jméno. KdyzZ uzZ jsem tam cekal fakt dlouho, tak
jsem se nastval a na kus papiru jsem napsal vzkaz pro sestru a ptal jsem se, jak je mozné, Ze
jsem jesté neprisel na radu? Oni mé hned vzali a omlouvali se. Ted maji v té samé ordinaci

nastésti vyvoldvaci systém s Cisly podobné jako v bankdch — to funguje mnohem lépe!”

Pokud se pfi vstupu do zafizeni pouzivd ,domaci telefon” (napf. pohotovost v ostravské
nemocnici), tedy zvonek a nasledné predstaveni, neslysici nema moznost timto zplsobem

komunikovat a do zafizeni byt ,,vpustén®“.

,Vy zazvonite a stejné tam budete Cekat.”
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Pokud lékafi (& zdravotnicka zafizeni) nevyuziji TLUMOCNICKYCH SLUZEB, je velmi TEZKE
ZAJISTIT POTREBNOU A EFEKTIVNI PECI.

»Pamatuju si, Ze sestficky byly nepfijemné a moc se babicce nevénovaly. Po 5 dnech ji
z nemocnice pustili domi. Pak ndm jeji normdlni doktor rfekl, Ze to bylo zbytecny, vibec v té

nemocnici nemusela byt. Ale ti zachrandfi ndm prosté nerozuméli.”

»V téch velkych nemocnicich by mél byt jako vZdycky jeden tlumocnik pordd. Aby aspofi sestra

uméla znakovat.”

»Meéli by alesponi umét, jak s neslysicim komunikovat za pritomnosti tlumocnic.”

Pokud je navstéva lékare Ci zdravotnického zafizeni planovana, neslySici ma samoziejmé
mozinost se na vy$etieni dostavit s TLUMOCNIKEM. Ne vidy je ale pfitomnost tlumoénika
lékafi vnimana jako potfebnd. Pro neslySiciho pacienta je vSak pritomnost tlumocnika pfi
vySetfeni a nasledném seznameni se svysledky a zdravotnim stavem mnohdy jedinou
moznosti, jak ziskat od lékare detailni a presné informace. Lékafi ¢asto PREFERUJI PSANE

PREDANI INFORMACI, neuvédomuji si, 7e neslysici klient ne vidy rozumi psanému textu.

,Jako mladd jsem si vse vyfidila sama, méla jsem odvahu, komunikovala jsem pisemnou
formou, téch nemoci bylo méné. Nicméné dnes ve svém véku potrebuji zndt vse o svém
zdravotnim stavu, a to jednou jednoduchou vétou nestaci. Ted' chodim s tlumocnikem a diky
nému madm daleko vice informaci, odchdzim domu s tim, Ze mdam presné informace a vim, o co

“”

jde.

,Jd jsem, to bylo letos, ted nékdy v lednu, Sla k doktorovi i s tlumocénikem, toho doktora zndm
velmi dobre a tlumocnice se predstavila a lékar rekl tlumocnici, Ze ji vibec nepotrebuje, Ze mé
znd velmi dobre, ale ja trvala na tom, at tam ten tlumocnik se mnou je, ja si to musela obhdjit.

On nechdpe, Ze pro mé je to daleko lepsi s tim tlumocnikem.

»Mné se stalo to samé u obvodniho lékare, se kterym si rozumime dobre, ale s pribyvajicim
vékem jsem Zzjistila, Ze je to lepsi s tlumocnikem, ale Iékar to zamitl, nakonec teda jsem si ho
obhdjila, ale bylo to komplikované, doslo pak ale tedy k tomu, Ze jsem u toho lékare byla

s tlumocnikem a ten lékar uznal, Ze to je daleko lepsi a od té doby chodim s tlumocnikem. “
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Neslysicim pacientlim je také nepfijemné, pokud se zaleZitosti, které se tykaji jich osobné, resi
v jejich pfitomnosti, ale zplsobem, kdy OSTATNI DISKUTUJICI MLUVi A ONI NEROZUMI. Tato
situace je samoziejmé neslySicim neprijemna kdykoliv. V pfipadé pritomnosti tlumocnika pak
|ékar asto mluvi pouze s tlumocnikem a predpoklada, Ze ten to pozdéji neslySicimu klientovi

vysvétli.

»Pro mé je tézké, kdyz s nékym komunikuji, snaZim se psat, velmi ¢asto se mi stdvalo, Ze jsem
ved| jakoby dialog s lékarem, pak vstoupil do toho treti ucastnik, ja byl odstren, oni si to rekli

béhem 5 minut, jad musel pockat, nevédél jsem, o co se jednd. “

,ProtoZe jé mam obcas pocit, Ze oni obCas nevédi, jak s ndmi jednat, jo, Feknou doprovodu:
Svlecte pdnovi boty, svleCte pdna, poloZzte pdna. Nebo néco. A Ze oni ani nekomunikuji se

mnou.”

Pokud si neslySici zajisti doprovod tlumocnika, stava se, Ze zdravotnicky personal
NERESPEKTUJE jeho OSOBU, PRACI ANI CAS. Tlumoénik mnohdy éekd spolu s neslysicim

v ¢ekdrné delsi dobu (jednu, dvé i vice hodin), kterou by mohl vénovat dalSimu klientovi.

,Jad byla s tlumocénikem u lékafe, byla jsem objednand na pdtou hodinu a na fadu jsem se
dostala az v pil sedmé. Nastésti tlumocnice neméla problém pockat, asi protoZe to bylo vecer

a uZ nic jiného neméla. Ale je pravda, Ze ¢ekala, zatimco mohla tlumocit nékde jinde.”

,Jd nikdy nezapomenu na to, jak mdj pritel se objednal pres tlumocnika, byl objednany
na 10:00 a cekali do 12:30. A sestficka vychdzela a fikala jim — minutku, minutku, pani

doktorka prijde.”

Né&kteFi neslysici se dostavaji v pripadech AKUTNI POTREBY LEKARSKE POMOCI do ohroZujicich

situaci. Napriklad si jen velmi tézko béznym telefonem ,,zavolaji“ zachrannou sluzbu.

,MUuj manZel méd akutni astma. KdyZ mdme objednaného tlumocnika, tak je to v pohodé tohle,

ale kdyZ mame akutni problém, tak jsem odkdzand na slysici sousedku, kterd zavold rychlou.”

Zdravotnicky personal zachranné sluzby, pohotovosti ¢i akutniho pfijmu neni vidy vyskolen
v komunikaci s pacienty se sluchovym postizenim. Nezn3 jejich specifika, opét tedy predevsim

to, Ze je mnohdy problematické s neslySicim komunikovat formou psaného éeského jazyka.
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»Byl jsem u lékare na odbér krve, omdlel jsem, poloZili mé na postel, sanitka pfijela, vzala mé
do Fakultni nemocnice Ostravy-Poruby na hlavni prijem. TocCila se mi hlava. Jd nemohl sedét,
pak jsem se posadil, zkusil jsem se projit a domlouvali jsme se s lékafem pomoci pantomimy a
pomoci ruznych znaku. Nerozumél jsem nékterym sloviim, kterd doktor napsal. Jd jsem
zaskrtaval ano, ano. Ja chtél tlumocnika a oni rekli, Ze neni potieba, Ze se domluvime a odmitli
tam tlumocnika pustit. Potom jsem tam sel znovu s manZelkou a podival jsem se, co jsem tam
vyplnil, nerozumél jsem tomu a bylo to Spatné. ManZelka mi pomohla, jd to pochopil aZ

s manZelkou. Jd vse odkyval, aniz to byla pravda.”

,Dcera ma Kochlerlv implantdt a prikazku md, v nemocnici to znaji, jG jsme neslysici a nic

nemdm. Jen tu ZTP.”

Navrhy feseni z pohledu respondentt:

- Zajistit nepretrzité tlumocnické sluzby v ramci vybranych nemocnic.

- Vyuzivat prednosti drziteld priikazek ZTP (zvlast tézké postizeni). Casto je viak toto
feSeni vnimdano jako nepfijemné a nekomfortni samotnymi neslySicimi.

- Lékar i tlumocnik by méli vnimat roli tlumocnika jako rovnocenného v ramci
pomahajiciho tymu Iékaf — tlumocnik.

- Nastavit komunikaci mezi lékafem a tlumocénikem, nekomunikovat a nedomlouvat se
prostfednictvim neslySiciho pacienta.

- Zajistit moZnost vyuZit online tlumocnické sluzby ve vSech zdravotnickych zafizenich.

- Zajistit neslysicim zvlastni priakazky pro neslysici.

- Skolit zdravotnicky persondl v komunikaci s nesly$icimi

Problematické situace plynouci z nedostatecné informovanosti a orientace osob se
sluchovym postiZzenim ve svéteé slysicich

Z nedostatku informaci se neslysici lidé mohou dostat do situaci, kdy jsou MAJORITNI

POPULACI MANIPULOVANI, pfipadné ZNEUZIVANI.
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»Nejvétsi problém je v tom, Ze neslysici jsou zneuZitelni, véri lidem, co jim rfeknou. Dnes mdme
spoustu lidi, ktefi umi zdkladni znaky, ukdZe znakem, Ze pujcka je super. Neslysici je nadseny,

Ze si s nékym rozumi, hned mu veéri.”

Dal$im souvisejicim tématem je NEZNALOST ClI SPATNA ORIENTACE NESLYSiCiCH
v moznostech jakékoliv DOSTUPNE PECE, POMOCI a PODPORY. Z nasich zku3enosti vime, Ze
lidé obecné nemaji, napfiklad, dostatecné povédomi o socidlnich sluzbach, moZnostech
podpory, péce a pomoci, pokud se jich tato problematika pfimo netyka, doposud Zadny takovy
problém neresili. Ani Ucastnici naSich rozhovorl nedokazali popsat, co mohou jednotlivé
socidlni sluzby nabizet, jaké potifeby uspokojuji a kam aZ sahaji moznosti zajisténi pomoci

prostfednictvim téchto sluzeb.

Neslysici predpokladaji, Ze tyto informace ziskaji od tlumocnika, ptfipadné od zaméstnancl
odboru socidlnich véci a zdravotnictvi. Pokud se jiZz dostali do situace, kdy pomoc (napfiklad
pomoc pfi péci o rodinné prislusniky) potfebovali, o¢ekdvali , proaktivitu” ze strany socialnich
pracovnikd ¢i tlumocnikl, samotné je pravdépodobné nenapadlo se na moZnosti pomoci

zeptat.

,U nds byla i socidlka na kontrolu, jako Ze mé pochvdlili, jak se 0 maminku staram, ale tim, Ze
jsem byl bez tlumocnika, tak mé pochvdlili, zkontrolovali a tim to skoncilo. Neporadili mi, co by

mi péci ulehcilo. Jd nad tim ani nepremyslel.”

,Bral jsem prispévek na péci za maminku, to bylo jediné. O nicem jiném jsem nevédél, nikdo mi
nerekl o téch pecovatelskych sluzbdch, které tady zmiriujete. A kdyz to slysim, je jasné, Ze by mi

pomohly, Ze to bylo to, co jsem potreboval v tu chvili.”

,Bylo by fajn mit vic informaci na internetu ve znakovém jazyce. Alespori o tom, co ndm miZe

pomoci ulehcit Zivot.”

»Taky by bylo dobré, kdyby byli neslysici Iépe informovdni o rtznych sluzbdch. Hlavné starsi
neslysici nemaji dost informaci ... To je na klubu neslysicich — mél by tam byt lepsi program —
zajimavé predndsky o rtznych Zivotnich situacich. Je taky hodné neslysicich, ktefi néco umi a

mohli by délat kurzy pro ostatni neslysici primo ve znakovém jazyce.”
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Navrhy feseni z pohledu respondentt:

- VSe dUllezité tlumocit do znakového jazyka.

- Preddvat informace na setkani neslysicich.

Problematické situace plynouci z uzavienosti komunity neslysicich

Osoby se sluchovym postizenim maji kdispozici pouze OMEZENOU NABIDKU
VOLNOCASOVYCH AKTIVIT ¢ SOCIALNICH VAZEB. Dle nasich zjisténi se ve vétiiné p¥ipadl v
klubech pro neslysici setkavaji osoby stfedniho ¢&i star$iho véku. Pfedeviim MLADI LIDE Sl

STEZUJi NA NEDOSTATEK MOZNOSTI KULTURNIHO A JINEHO VYZITI.

»Meélo by byt vic akci pro neslysici v komunité. Mély by byt néjaké akce pro mladé neslysici,
napriklad by bylo dobré zaloZit klub mladych. A také je potfeba propojit starsi a mladsi

neslysici. Ted'se spolu moc nebavi a to je Skoda.”

Skupina osob se sluchovym postizenim je také velmi UZAVRENA KOMUNITA, z éeho? mnohdy
plynou obavy ze ztraty ANONYMITY. NeslySici maji prevazné neslySici nebo nedoslychavé

pratele, z fad neslysicich si také vybiraji své Zivotni partnery apod.

»Jsme celd rodina neslysicich, mame kamarddy neslysici, pordd se s nékym potkavdm. A kdyz
se ndhodou zacnu nudit, tak si pres skype zavolam svoji neslysici sestfe nebo dcefi a
vymeériujeme novinky. Jsme opravdu velika neslysici rodina, jesté v nasi vesnici bydli i muj

neslysici bratranec, takZe kdyZ je néco potreba si ptjcit nebo spravit, tak jdu za nim.”

»Prosté ten svét neslysicich je maly. Je to jasné, Ze kaZdy tak néjak ma povédomi o tom dalsim,

zndme se navzdjem.”
Z toho viak plynou i nékteré NEGATIVNI JEVY.

,Ja trosku citim, Ze co se tyce dneska, ta neslySici komunita, kdyZ tfeba nékdo ma néjaky
problém, jako vazny problém, Ze by sel zrovna do podniku, kde maji socidlni sluzby, kde pracuji
neslysici nebo nedoslychavi. ProtoZe neslysici maji strach, Ze se to nékam dostane ddl, Ze my je

pak zaéneme pomlouvat a tak. Ze se vse dostane ven.”

LA je to nedivéra vuci tém socidlnim sluzbam, kde pracuji ti neslysici.”
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»Nemusi byt tfeba prijemné, kdyz tlumocnik patfi do komunity neslysicich. Obzvlast, kdyz resite

citlivé soukromé problémy.”

OSOBY SE SLUCHOVYM POSTIZENIM také mnohdy NEMAIJI SNAHU SE INTEGROVAT DO
MAJORITNI POPULACE. Sami se od majoritni populace oddéluji.

,Babicka nechce Zddnou pecovatelku ani nikoho ciziho. Nemohla by se se slySicim ¢lovékem
domluvit. VZdycky je z toho pak babicka nastvand, kdyZ nemizZe komunikovat. A na cizi lidi je

hdklivda. TakZe to musime obstarat vSechno my v radmci nasi rodiny.“

Ne vidy funguji PARTNERSKE VZTAHY mezi sly$icim a neslysicim partnerem. | tento problém

byl béhem nasich setkani okrajové zminén.

Problematické situace vznikajici v souvislosti s uplatnénim osob se sluchovym postizenim na
pracovnim trhu

Obecné je znamo, Ze osoby se zdravotnim postizenim maji velmi c¢asto problém
s UPLATNENIM NA TRHU PRACE. Z naseho 3etfeni vyplyva, Ze osoby se sluchovych postizenim

necini v tomto pfipadé vyjimku.

»Neslysici i nedoslychavi lidé mnohdy vykondvaji prdci, kterd neodpovidd jejich skutecnym
schopnostem. Pracuji v nevhodnych pracovnich podminkdch a v mdlo informovanych

kolektivech o tom, jak jednat s neslysicim nebo nedoslychavym kolegou.”

Pokud se pro né na trhu prace nalezne pfilezitost, potfebuji tak prfedevsim nastavit vhodnou

komunikaci s kolegy a nadfizenymi.

»Pracoval jsem v Ostravé-Vitkovicich, byl jsem propustén. Diky spoluzdkovi jsem se dostal do
Charity do dilny truhlarské. Nebyl jsem spokojeny, mél jsem tam Spatné vztahy. Pak jsem byl 4
roky na urfadu prdce. Pres jiného kamardda jsem se dostal do pekarské dilny, kde jsem uz
sedmym rokem. Ale mél jsem problémy se Séfem taky, vyuzil jsem tlumocnické sluzby a diky té

se zlepsily i mé platové podminky i komunikace s Séfem a jsem velmi rad.”

,Jd jsem mél v prdci vedouciho, ktery byl vousaty a to byl problém odezirat. Muj slysici

kamardd byl natolik hodny, Ze mi to tlumocil. “
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5 PROBLEMATIKA TLUMOCNICKYCH SLUZEB

Nedostatecna kapacita tlumocnické sluzby

Z naseho Setreni vyplynulo, Ze neslysici (v tomto pripadé osoby s absolutni ztratou sluchu) v
komunikaci s majoritni slySici spolecnosti preferuji znakovy jazyk. Pro vétSinu z nich je
neredlnd komunikace pisemnou formou a odeziranim. BEZ POMOCI TLUMOCNIKU (pfipadné
svych rodin) si svdj Zivot néktefi nesly$ici nedokaii predstavit. Jsou tak ODKAZANI NA

TLUMOCNICKE SLUZBY.

,Potrebuji se citit rovnocenné vsude. Jsem si jistéjsi, kdyZ mdm tlumocnika, protozZe ja se v té
roli neslysiciho s tlumocnikem citim dobfe a rovnocenné. Bez tlumocnika mi to nestaci, jd se

citim v té komunikaci, Ze jsem nékde dole.”

,Jd hrozné potrebuji tltumocnika, protoZe diky nim mdm informace a rozumim.”

»Jako neslysici nezvidddm komunikovat bez tlumocnika.”

A podle mého ndzoru, pokud tam jdete bez tlumocnika, tak ta druhd strana se nikdy nedozvi
vSechno.”

,Jd si s nimi pisu na papirku. Ale neni to jakoby stoprocentni. Nejlepsi je, kdyZ si objednam
tlumocnika a pak mam ty informace vsechny. To je pak stoprocentni. Pak tomu rozumim uZ a

jsem spokojeny, to je dulezZity. Tlumocnik je duleZity na vsechno. To vim, to vim.”

Na tlumocnickou sluzbu ma dle Zakona ¢. 384/2008 Sb., o komunikaénich systémech
neslysicich a hluchoslepych osob, v platném znéni, pravo kazdy neslysici. V praxi se vsak stava,
Ze je tato sluzba pro neslysici v momentech, kdy ji potfebuji, ¢asové Ci kapacitné obtizné
dostupna. Sluzby tlumocnika je tfeba objedndvat, vidy s nékolikadennim predstihem. | tak se

vsak muze stat, Ze v potfebnou hodinu nebude tlumocnik k dispozici.
»,0bcas ty véci fesime radsi bez tlumocnika neZ s nim, protoZe v tu chvili neni a my nejsme
trpélivi a nepockame den, dva.”

Osoby neslysici vSak tlumocnické sluzby potirebuji nejen pfi Urednich jednanich a navstévach
lékard, ale i pfi kazdodennich zalezitostech bézného Zivota — jako klienti v bance, jako rodice

7akd apod. Mnohdy tuto ,potrebu” dokonce nejsou schopni naplanovat.
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,Pokud se néco stane ted, tak nejsme schopni sehnat tlumocnika a musime psdt. Informace

jsou rychlé, nebo jim tfeba nerozumite a obrdcené si ani nejste jisti, jestli vam je rozumét.”

,My jsme méli néjakou nehodu a my nevédéli, co s tim. Uéastnikovi nehody jsme pfedali ¢islo
na slysici dceru, aby dojela. Pak dojela policie a tu policii jsme Zddali o tlumocnika. Pockali na
dceru. Ta nastésti pfijela. Muj ndzor je ale takovy, Ze je velmi mdlo tlumocniki a musim velmi

Casto v té komunikaci jako by bojovat. Jsem na to sama.”

Neslysici jsou tak zvykli, e je tfeba tlumocnické sluiby velmi planovat, tedy OBJEDNAVAT
POUZE S PREDSTIHEM.

»Nemuzu se ale spontdnné rozhodnout, Ze dnes jdu na urad — tlumocnika musim objednat

predem.”

Z naseho Setreni vyplynulo, Ze v akutnich situacich tyto sluzby nepoptavaji, jelikoz védi, Ze jsou
v téchto pripadech nedostupné. NeslySicim pak mnohdy vypomahaji rodinni pfislusnici. Je to

pro né jediné dostupné feseni vzniklé situace.

Kvalita tlumocnickych sluzeb

Profesionalni tlumo&nik POUZE ZPROSTREDKOVAVA KOMUNIKACI mezi osobami slysicimi a
osobami se sluchovym postizenim vhodnym komunikacnim systémem. Tlumoci vérné zpUsob
vyjadreni, neméni vyznam ani obsah sdéleni, nerozhoduje za osobu se sluchovym postizenim a

je vazan etickym kodexem a mléenlivosti.

Neslysici vSak v nékolika pfipadech popisovali i jiné zkuSenosti. Mnohdy jsou tyto zkuSenosti
spojené i s neznalosti majoritni populace, jak komunikovat s neslySicim za pritomnosti

tlumocnika. Problém nastava, pokud tlumocnik tento stav akceptuje.

»Jd mdm zkusenost, Ze pokud je tam tlumocnik, tak v podstaté to sklouzne, najednou se to
prosté dostane do rozhovoru uplné mimo mé a ja vlastné vibec nevim, co se tam déje. A
takovy typy tlumocniki prosté zndm. Ze jsem byl jako obejit, Ze se to tam zase jako fesilo o nds

bez nds. Kdyby byl profesiondl, mél by védeét, Ze ja rozhoduju a ne on za mne.”

, Ufednici maji tendenci neslysici uplné vyautovat z komunikace, nemélo by se stdvat, Ze se

urednik bavi s tlumocnikem. To se totiz déje bézné.”

Nékdy se zasadami komunikace prostrednictvim tlumocnika nefidi ani sami neslysici.
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»Pozndm, Ze se urednici trdpi. Doptdm se pak radéji tlumocnika. A nechdm to vse tedy

domluvit je dva beze mne.”

Aby tlumoénici svou praci odvadéli kvalitné, musi se ADAPTOVAT NA JEDNOTLIVA PROSTREDI,

ptizpUsobit se komunikaci v daném regionu, v dané komunité.

»Pokud pfijde do regionu nékdo novy, tak obcas nerozumi, neumi mistni znaky. To je prosté
normdini béiny proces. Ze je to postupné, casem se ten tlumoénik zdokonali a bude zndt ty

vase regiondlini znaky.“

Problematika CODA tlumoénika

Jak jsme jiz zminili v predeslych kapitolach, jedna se o déti bilingvalni, které se s rodici naucily
komunikovat ve znakovém jazyce a mimo domov komunikuji v ¢eském jazyce. Tyto déti od
mala svym rodi¢im tlumoci. Néktefi z nich se v dospélosti stanou profesionalnimi tlumocniky,
NE VZDY JSOU VSAK VNIMANI JAKO KVALITNI, DUVERYHODNI A PROFESIONALNI. Tento stav

velmi ¢asto vychazi z relativné malé pocetnosti komunity neslysicich.

LJsou dvé skupiny. Jsou tlumocnici, ktefi nemaji neslysici rodinu a sami chtéji prosté byt
tlumocnikem, dodrzuji mi¢enlivost, maji néjaky eticky kodex a dodrZuji to, ti taky existuji, ale je
jich mdlo. A pak jsou jesté tlumocnici, to jsou CODA vétsinou tlumocnici, maji jiné zvyky a uZ

nedodrzuji ten eticky kodex, tam je ten problém.”

,TakZe jda, kdybych potfebovala sluzbu, poradnu, potfebovala bych napr. azylovy dum,
potrebovala bych tlumocnika, tak bych se citila bezpecnéji, pokud bych si vzala nékoho, kdo je
slysici a z vlastniho néjakého zdjmu presvédceny, ne CODA, dobre. Ne CODA tlumocnika.
ProtoZe ten ze slysSiciho prostredi vic dodrZuje ten eticky kodex a navic jakoby md ten znakovy

jazyk.”

,CODA tlumocnik je z nasi komunity, je na ni navdzany, nemam k nému teda vibec diveéru.

NemdZe byt profesiondlni, objektivni.”

Nesndze spojené s vyuzitim tlumocnickych sluzeb

Neslysici se mGze dostat do nesndzi i v pfipadé, pokud vyuZije SLUZEB PROFESIONALNIHO A
KVALITNIHO TLUMOCNIKA. Problémem se mdze stat jiz pfi objednavani sluieb

prostrednictvim telefonickych hovorda.
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,»T0 znamend, Ze jd si objedndm tlumocnika pro néjaky hovor a mizZu narazit na to, Ze prijde
tlumochnice - Zena, protoZe ja jsem muZ. UZ se mi stalo, Ze tento hovor byl odmitnut, tlumocnice

byla Zena, volala pod mym muzskym jménem, takZe to odmitli.”

Dale se neslySici mUZe dostat do problém(, pokud potfebuje tlumocit v urcité specifické

oblasti, naptiklad v priibéhu odborného studia na vysoké skole.

»A on mél vZdycky svého tlumocnika, ktery s nim chodil na predndsky, na vsechno, a najednou
na ty stdtnice nemohl. Tak on byl normdlné ochotny ty stdtnice jenom kvili tomu zrusit, Ze
nemohl ten jeho oblibeny tlumocnik, a pritom tlumocnik je tam jenom proto, aby
zprostredkoval tu fec. Nakonec se to povedlo, Ze on si to zruSil ten tlumocnik, ten program

nékde jinde, a sel.”

,Je to problém kombinace kvality, odbornosti tlumocniki tfeba v tom danym oboru. Jd jsem
velkym zastdncem toho nebyt fixovany na jednoho tlumocnika, mné to nepfijde jako stastny.
Ale rozumim tomu, Ze tfeba prdvé na vysoké Skole, kde ty znaky ustdleny nejsou a oni si je v
tom tymu ustdli, a tudiz pak on rozumi, nemusi jesté tdpat, jako na co se ho vlastné ptaji,

protoZe ten tlumocnik vi, jak se ptd ten pedagog, jaky slova, jaky znaky atd. atd.”

,Ted mdam pfritelkyni, kterd se mnou znakuje a je to skvély! A s tou slysici manZelkou jsem
nemél aZ tak spatny Zivot, ale kolikrat jsme si neméli co fici, dostdval jsem zkreslené informace,

na zdbavé jsem jen koukal kolem sebe a tak.”
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6 Hlavni zjisténi

- ZASADNIM TEMATEM BYLA SPECIFIKA KOMUNIKACE OSOB SE SLUCHOVYM
POSTIZENIM A ZNICH VYCHAZEJICi PROBLEMY V KAZDODENNIM ZIVOTE, TZN. |
V NEPRIZNIVYCH SOCIALNICH SITUACICH.

- NEJVETSI PROBLEMY OSOBAM SE SLUCHOVYM POSTIZENIM PRINASI NEPOUCENOST
MAJORITNI (SLYSICI) POPULACE, KTERE CHYBI ZAKLADNI POVEDOMI, JAK S OSOBOU

NESLYSICi I NEDOSLYCHAVOU KOMUNIKOVAT.

- NA KOMUNIKACI S OSOBAMI SE SLUCHOVYM POSTIZENIM VSAK NEJSOU PRIPRAVENI
ANI ODBORNICI, TZN. LEKARI, SOCIALNi PRACOVNICI CI PRACOVNICI NA URADECH.

7 DOPORUCENI

Jedna se o doporuceni, ktera vyplyvaji pouze z realizovaného Setfeni.

VE VZTAHU K NESLYSICiM

- ODSTRANOVAT KOMUNIKACNI BARIERY, KTERE BRANI JEJICH ROVNOCENNEMU
ZACLENENI DO MAJORITNI POPULACE.

- OTEVIRAT KOMUNITU NESLYSICICH SIROKE VEREJNOSTI (NAPR. POMOCI VZDELAVACICH
KAMPANI, VZAJEMNEHO SETKAVANI SE APOD.).

VE VZTAHU KE KOMUNIKACI

- ZAJISTIT OSVETU MAJORITNI POPULACE O VHODNYCH FORMACH KOMUNIKACE S LIDMI
S RUZNYM DRUHEM SLUCHOVEHO POSTIZENI.

- ZAJISTIT DOSTATEK PROFESIONALNICH TLUMOCNIKU DO CESKEHO ZNAKOVEHO JAZYKA
A PREPISOVATELU V RAMCI CELEHO UZEMI CR.

- ZAJISTIT ZAKLADNI VZDELANI PRACOVNIKU VEREJNE SPRAVY V OBLASTI KOMUNIKACE
S OSOBAMI SE SLUCHOVYM S POTIZENIM.




ZAJISTIT ZAKLADNI INFORMACE SOUVISEJICI S RESENIM NEPRIZNIVYCH SITUACI,
SLUZBAMI POSKYTOVANYMI VEREJNOU SPRAVOU A POTREBNOU ZDRAVOTNICKOU
POMOCIi V CESKEM ZNAKOVEM JAZYCE.

VE VZTAHU K RODINAM, JEJICHZ CLENY JSOU OSOBY SE SLUCHOVYM POSTIZENIM

PRO SLYSICI RODICE NESLYSICICH ZAJISTIT DOSTUPNE KURZY CESKEHO ZNAKOVEHO
JAZYKA. STEJNE TAK ZAJISTIT PRO NESLYSICI RODICE SLYSICICH DETI POTREBNOU
POMOC A PODPORU PRI PECI O SLYSICI DETI.

ZAJISTIT DOSTUPNOST INFORMACI O MOZNYCH FORMACH POMOCI, PODPORY A PECE
V POTREBNEM KOMUNICNIM SYSTEMU, TZN. JAK V PSANE PODOBE, TAK V CESKEM
ZNAKOVEM JAZYCE.

VE VZTAHU KE ZDRAVOTNICKEMU PERSONALU

ZAJISTIT DOSTUPNOST POSUDKOVYCH LEKARU Z RAD LEKARU SPECIALISTU, SE
ZNALOSTI PROBLEMATIKY OSOB SE SLUCHOVYM POSTIZENIM.

ZAJISTIT NEPRETRZITOU TLUMOCNICKOU SLUZBU V RAMCI VYBRANYCH NEMOCNIC,
MINIMALNE V ONLINE FORME.

ZAJISTIT VNIMANI ROLE TLUMOCNIKA JAKO ROVNOCENNEHO V RAMCI POMAHAJICIHO
TYMU LEKAR — TLUMOCNIK.

NASTAVIT JASNA PRAVIDLA KOMUNIKACE MEZI NELYSICIM, TLUMOCNIKEM A LEKAREM.
ZAJISTIT MOZNOST VYUZIT ONLINE TLUMOCNICKE SLUZBY VE VSECH ZDRAVOTNICKYCH
ZARIZENICH V PRIPADE, KDY NELZE ZAJISTIT OSOBNI PRITOMNOST TLUMOCNIKA.
SKOLIT ZDRAVOTNICKY PERSONAL V KOMUNIKACI S NESLYSICIMI.

VE VZTAHU K SOCIALNIM SLUZBAM

ZAJISTIT TLUMOCENI VESKEREHO JEDNANI S KLIENTY.

VYUZIVAT ONLINE TLUMOCNICKE SLUZBY V PRIPADE, KDY NENI DOSTUPNY TLUMOCNIK
OSOBNE.

VNIMAT TLUMOCNIKA JAKO PARTNERA SOCIALNICH PRACOVNIKU.

ZAJISTIT TECHNIKU (TABLETY APOD.), KTERA BY KOMUNIKACI S NESLYSICIMI
ULEHCOVALA.

38




- ZAJISTIT DOSTUPNOST SOCIALNICH PRACOVNIKU, KTERI OVLADAJI CESKY ZNAKOVY
JAZYK, PRIPADNE MINIMALNE JEHO ZAKLADY.
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Popis soucasnych postupt a potieb v oblasti socialni prace s osobami se

sluchovym postizenim




