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Popis soucasnych postupt a potieb v socidlni praci s osobami se sluchovym postizenim.




uvoD

Tato zprava je jednim z vystup@ projektu | BEZ SLUCHU SE DOMLUVIME podporeného
z Evropského socidlniho fondu, registracni ¢islo CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_023/0001221. Projekt se
snazi zpracovat nové systémové postupy v oblasti socidlni prace sklienty se sluchovym
postizenim. Cilem je eliminovat prohlubovani socidlniho vylouceni osob s rlznym druhem
sluchového postizeni v nepfiznivych socidlnich situacich, které nejsou primarné zplsobené
danou sluchovou vadou. Jedna se o dalsi problémy, které klienti fesi, tzn. rlizné Zivotni situace

souvisejici s vékem, dal$im postizenim, rodinnym zazemim apod.

Obsahem projektu jsou cinnosti, které navazuji na zkusSenosti Centra pro komunitni praci
stredni Cechy (ddle CPKP) v komunité, dFive realizované partnerské projekty a odbornosti tymu

expertd pUsobicich v CPKP.

Pti socidlni préci s lidmi s rGznym druhem sluchového postiZeni je, mimo jiné, dalezZité zajistit
komunikaci ve vhodném komunikaénim systému. Tato C¢ast zprdvy se zaméfuje na oblast
tlumoceni pro neslysici. Jedna se o tlumoceni nejenom v oblasti registrovanych socialnich
sluZeb, ale i v oblastech vzdélavani, soudniho tlumoceni apod. Zprava popisuje situaci pouze

z pohledu odbornik(, ktefi se do Setfeni zapoijili a vyjadfili.

V nasledujicim textu jsou pouzivany dva terminy ve vazbé k sluchovému postizeni. V pfipadé, ze
se piSe o lidech se sluchovym postizenim, je myslena celd skupina lidi s rGznym postizenim
sluchu a rlznymi formami komunikace. Pokud je pouzivan termin neslysici, jsou mysleni lidé

pouZivajici ke komunikaci ¢esky znakovy jazyk.



1 PRUBEH REALIZOVANEHO SETRENI

CiLE SETRENI

Hlavnim cilem bylo popsat, jak své profesiondlni kompetence a moznosti vnimaji odbornici,
ktefi tlumoci do rlznych komunikacnich systémd.

Konkrétné se jednalo o:

Cesky znakovy jazyk,

znakovanou cestinu,

- tlumoceni pro hluchoslepé,

vizualizaci mluvené cestiny.

POPIS PRUBEHU SBERU DAT

Nasledujici informace jsme ziskali prostfednictvim online dotaznikového Setfeni, které bylo

realizovano od kvétna do fijna 2017. Jde o kvantitativni metodicky vyzkumny pfistup.

Volba této techniky dotazovani vyplyvala, mimo jiné, ze struktury respondentd, ktefi ve své
profesi musi komunikovat prostfednictvim rlznych internetovych aplikaci. Pfedpokladali jsme,

Ze jim tato forma ziskavani dat bude vyhovovat.

S Zzadosti o vyplnéni online dotazniku jsme se obratili nejen na poskytovatele tlumocnickych
sluzeb, a tim nepfimo i na ,jejich” tlumocniky, ale zdroven jsme Zadost s odkazem na online
dotaznik adresovali na jednotlivé tlumocniky osobné. V tomto pfipadé jsme vychazeli z verejné
dostupnych kontaktll a nasi databaze, kterou jsme si vytvofili na zdkladé predchozich aktivit

v ramci tohoto projektu.

Celkem jsme oslovili 136 tlumocnikd, 80 z nich se Setteni zucastnilo.

Popis soucasnych postupll a potfeb v socialni praci s osobami se sluchovym postizenim.




CHAKTERISTIKA VYZKUMNEHO VZORKU

Tabulka €. 1: Pohlavi respondenti (Ucastnikd Setfeni)

Vék Pocet Podil
Muzi 15 19 %
Zeny 65 81%

Tabulka €. 2: Vékové rozloZeni respondentt (Ucastnik( Setfeni)

Vék Pocet Podil
Do 30 let 20 25%
31-50let 49 61 %
Nad 50 let 11 14 %

Popis soucasnych postupll a potfeb v socialni praci s osobami se sluchovym postizenim.




2 HLAVNI ZJISTENI

Tlumochnici jsou ve vétSiné pripadd vysokoskolsky Ci stiedoskolsky vzdélani lidé, ktefi si také

pravidelné dopliuji vzdélani v tlumoceni ¢i této Cinnosti blizkych oblastech.
Tlumocnici tlumoci predevsim do ¢eského znakového jazyka ¢i do znakované Cestiny.

Tlumoceni pomoci vizualizace mluvené cestiny je vyjimecné, pro hluchoslepé se tlumoci zcela

ojedinéle.

V ramci komunitniho tlumoceni tvoti v soucasné dobé online tlumoceni, dle expertniho odhadu

tlumocnik, vice jak jednu desetinu.

Pokud tlumocnici netlumoci online, cesta ke klientovi a zpét jim, opét dle expertniho odhadu,

zabira dvé pétiny pracovnich avazkd.

RozloZeni poctu tlumocnikli a poctu pracovnich Gvazkl je vramci nasSi republiky velmi

nerovhomerné.

Ztohoto pohledu je sluzbami komunitniho tlumoceni nejlépe pokryta Praha, ddle pak
StfredocCesky kraj a kraj Moravskoslezsky. Z vypovédi tlumocnikd vsak vyplyva, Ze ani v téchto

krajich neni dostupnost tlumocnickych sluzeb pro osoby se sluchovym postizenim optimalni.

Nejmensi pocet tlumocnik(l puasobi v kraji Karlovarském, JihoCeském a kraji Vysocina.

V prepoctu na pracovni Uvazky maiji neslysici ,k dispozici” méné nez jeden pracovni Uvazek v

Olomouckém a opét v Karlovarském kraji.

Popis soucasnych postupll a potfeb v socialni praci s osobami se sluchovym postizenim.




3 DETAILNi ANALYZA

3.1 Tlumocnické sluzby pro osoby se sluchovym postizenim

Vsichni nami osloveni tlumoé¢nici tlumo&i z & do &eského znakového jazyka®. Vice jak &ty¥i pétiny

(87 %) z nich takto tlumoci , Casto”.

Vice jak jedna ¢tvrtina (28 %) tlumoénikt také €asto tlumodi z & do znakované &estiny®. Timto
zpusobem tlumodi ,,minimalné obcas” vice jak tfi Ctvrtiny (83 %) nami oslovenych tlumocnikd.

Najdeme vsak jiz i tlumocniky, ktefi do znakované cestiny ve své praxi netlumoci viibec.

Tlumoéeni pomoci vizualizace mluvené &estiny? je spie vyjimeéné (prestoze zkudenost s timto
tlumo¢enim mé polovina tlumo¢nik(), pro hluchoslepé® pak tlumotnici tlumogi naprosto

ojedinéle.
Graf €. 1: Do jakého komunikac¢niho systému/jazyka tlumocite? (N=80, data v %)
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! Tlumoéeni do geského znakového jazyka je vyuzivdno témi, ktefi se narodili se ztratou sluchu ¢i jej ztratili v raném
détstvi. Cesky znakovy jazyk je opravdu cizi jazyk, protoZe, navzdory svému nazvu, s &estinou nema nic
spolec¢ného.

2 Toto tlumogeni vyuzivaji pfedeviim ti, ktefi pfisli o sluch b&hem svého Zivota & trpi nedoslychavosti. Znakovana
cestina je jazyk vytvoreny na zakladé ¢eského jazyka.

* Tlumoénik opakuje vyslovena slova, aby ,neslysici“ byl schopen odezirat ze rt(. Odezirani ze rtll je vsak velmi
narocné a ne kazdy k nému ma predpoklady.

*Pouzivaji se rtizné formy komunikace, modifikovana podoba znakového jazyka, taktilni znakovy jazyk &i jiné dle
konkrétnich potreb klientl. V ramci Setfeni jsme podrobnéji nezkoumali, o jaké formy se jedna.



Mimo vlastni komunitni tlumoceni pak tlumocnici tlumoci predevsim ve vzdélani.

Graf €. 2: Jaky podil ve vasi praci tvori nasledujici typy tlumoceni? (N=80, data v %)
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NeslySici mohou vrdamci komunitniho tlumoceni v soucasné dobé také wvyuzZivat online

tlumoceni®. Online tlumogeni tvoti, dle expertniho odhadu tlumoénika, vice jak jednu desetinu

(12 %) veskerého komunitniho tlumoceni.

Graf €. 3: Jaky podil pak tvofi online tlumoceni? (N=80, data v %) 8
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Neslysici se pres internet spoji s tlumocnikem s pouzitim webové kamery a tlumocnik se spoji telefonicky

s pozadovanou slysici osobou (zaméstnavatel, Iékaf, Gfednik...). Poté probiha bézny tlumoceny hovor. Neslysici tak

mohou Iépe komunikovat svym matefskym znakovym jazykem, nemuseji jen psat sms nebo e-maily.

Popis soucasnych postupt a potieb v socidlni praci s osobami se sluchovym postizenim.




3.2 Vzdélani tlumoéniku

Nami osloveni tlumocnici méli ve vétsiné pripadld ukonéené vysokoskolské (61 %) Ci

stfedoskolské (19 %) vzdélani.

Graf €. 4: Vzdélani (N=80, data v %)
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Popis soucasnych postupll a potfeb v socialni praci s osobami se sluchovym postizenim.




Dvé pétiny (42 %) nami oslovenych tlumocnikl také absolvovaly kurzy pracovnika v socialnich
sluzbach. Jedna tretina (36 %) absolvovala kurzy jiné. Jednalo se vSak opét o rdzné diléi kurzy,

které se socialni tématikou souviseji.

Graf €. 5: Mate kurzy ve vazbé k socialni praci? (N=80, data v %)
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Tlumocnické kurzy v poslednich 5 letech absolvovaly vice jak Ctyfi pétiny (85 %) nami
oslovenych tlumocnikd. Jazykové kurzy absolvovaly dvé tretiny (69 %) tlumocnikl a jazykové

supervize vice jak jedna polovina (56 %). 10

Graf €. 6: Jaké kurzy ve vazbé k tlumoceni a potfebnym jazykovym dovednostem jste v

poslednich 5 letech absolvoval (2012 - 2016)? (N=80, data v %)
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Ve srovndni s tlumocnickymi a jazykovymi kurzy jsou jazykové supervize, které tlumocnici

navstévuji, casové méné narocné.

Popis soucasnych postupt a potieb v socidlni praci s osobami se sluchovym postizenim.




Graf ¢. 7: Jaké kurzy ve vazbé k tlumoceni a potfebnym jazykovym dovednostem jste v

poslednich 5 letech absolvoval (2012 — 2016)? (N=80, data v %)
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3.3 Subjektivni hodnoceni zku$enosti v oblasti tlumoéeni®

Ucastnikl naseho $etfeni jsme se dotazovali, zda sami sebe povazuji za novacky ¢&i profesiondly,

ddle zda tlumoci v rdmci své kazdodenni profese ¢i pouze narazové. 11

Tri Ctvrtiny (75 %) oslovenych tlumocniki se citi jako profesionalové (bud v rdmci své hlavni i
vedlejsi profese) v oblasti tlumoceni z/do ¢eského znakového jazyka, jedna tretina (32 %) jako
profesionalové v oblasti tlumoceni z/do znakované cestiny. Téch, ktefi se citi jako

profesiondlové v oblasti vizualizace mluvené cestiny, je ,pouze” jedna desetina (14 %).

® NOVACEK — sém sebe vnima jako zacinajiciho tlumocnika, z naseho pohledu se jedna o tlumocnika, ktery tlumoci
v rlzném rozsahu a ma praxi cca do 5 let.

PROFESIONAL — tlumoéeni je hlavnim zdrojem piijmda, je to hlavni profese, psobi v ni déle nei 5 let.
DLOUHOLETY TLUMOCNIK, PROFESIONAL, ALE TLUMOCENT JE VEDLEJSI CINNOSTI — tlumodi vice jak 5 let, ale ma
jiné zaméstnani a tlumoceni je pravidelné vedlejsi ¢innosti.

apod.

Popis soucasnych postupll a potfeb v socialni praci s osobami se sluchovym postizenim.




Graf ¢. 8: Citite se jako...? (N=80, data v %)
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3.4 Komunitni tlumoceni

12
V prdméru nami osloveni tlumocnici tlumodi (jedna se o jejich vlastni expertni odhady) v oblasti
komunitniho tlumoceni mésicné 74 hodin. Naseho Setreni se vSak zucastnili i tlumocnici, ktefi
tlumoci mési¢né v priméru méné nez 10 hodin (zaznamenané minimum bylo 2 hodiny), ale
takeé ti, kteri tlumodi vice jak 100 hodin mési¢né (maximalni uvedeny mésicni pocet hodin bylo
200).

Cast téchto hodin spadd do oblasti online tlumoéeni. Dale se zaméFime pouze na tlumoceni,

které se uskute¢riuje v rdmci osobniho kontaktu s klientem.

Nami osloveni tlumocnici mésiéné tlumoci (v ramci pfimého kontaktu s klientem, tedy v tomto
vypoctu neni zahrnuto online tlumoceni) v priméru 57 hodin. Jedna se primérné o 28

tlumoceni.

Popis soucasnych postupll a potfeb v socialni praci s osobami se sluchovym postizenim.




Graf &. 9: Kolik hodin mési¢né se vénujete komunitnimu tlumogeni’? (N=80)

Rozdily jsme samoziejmé zaznamenali pfedevsim mezi tlumocniky ,profesiondly” a témi, kteti

tlumodi pouze narazové nebo se povazuji za novacky.

13
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Tabulka €. 3: Hodiny vénované tlumocdeni (priimérny odhadovany mésicni pocet)

Tlumocnici (N=59) Tlumocnici (N=7)
- hlavni pracovni pomér - vedlejsi pracovni pomér
Primérny pocet hodin | 73 13
Zaznamenané 200 25
maximum
Zaznamenané 3 2
minimum

7 Lo v Y by vy o . T feo , o
Komunitni tlumoceni je tlumoceni u lékare, na Gfadé, v zaméstnani apod. Jedna se o tlumoceni telefonatl a psanych textd.

Popis soucasnych postupll a potfeb v socialni praci s osobami se sluchovym postizenim.




Ne vidy tlumocnici tlumoci v misté svého bydlisté.

V rdmci naseho Setfeni nas také zajimal podil, ktery tvori neptima tlumocnicka prace (tedy cas
strdveny na cesté ke klientovi apod.) v rdmci celkové pracovni doby tlumocnika. Z expertnich
odhadl jednotlivych tlumocénikl vyplyvd, Ze tyto Cinnosti tlumocnikiim zabiraji celé dvé pétiny

jejich pracovni doby.

Graf ¢. 10: Jaky podil svého €asu v ramci ,tlumoceni” travite samotnym tlumocenim, jaky

cestou? (N=80, data v %)
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V tomto sméru jsme mezi tlumocniky nezaznamenali rozdily®.

8 —. Vs v , , v , v Y .y v . , v .
Ti, ktefi tlumoci na hlavni pracovni pomér, samotnému tlumoceni vénuji 66 % ¢asu, ti ostatni 69 % c¢asu. Rozpor je
dan nejednotnou evidenci napfic¢ CR.

Popis soucasnych postupll a potfeb v socialni praci s osobami se sluchovym postizenim.




3.5 RozloZeni tlumoénikd v rdmci tzemi Ceské republiky

Obr. €. 1: RozloZeni tlumoénikl v ramci jednotlivych kraja

[] Kraje
» atnbutova tabulka

15

RozloZeni poctu tlumocénikd dle kraji je velmi nerovnomérné. Nejvice tlumocnik( tak
nalezneme v Praze a ve StfedoCeském kraji. Naopak nejméné tlumocnik(l puUsobi v kraji

Karlovarském, Jiho¢eském a kraji Vysocina.

Podrobnéjsi informace naleznete po rozkliknuti tohoto odkazu: http://www.mapa-

ceska.cz/2NOpymKkAlv.

Popis soucasnych postupll a potfeb v socialni praci s osobami se sluchovym postizenim.




Obr. &. 2: RozloZeni tlumoénikd v ramci jednotlivych ORP®

[] Spravni obvody
ORP

» atnbutova tabulka

Z pohledu dostupnosti tlumocnikd v rdmci jednotlivych ORP je situace obdobna. V ramci celého 16

uzemi republiky nalezneme celkem necelych 30 uzemi definovanych v ramci obci s rozsifenou

pUsobnosti, ve kterych v soucasné dobé, dle naseho Setfeni, neplisobi Zadny tlumocnik.

’ Obec s rozsifenou pusobnosti (ORP).

Popis soucasnych postupll a potfeb v socialni praci s osobami se sluchovym postizenim.




3.6 Dostupnost tlumoénickych sluzeb v jednotlivych krajich Ceské republiky

(na zakladé dostupnych pracovnich tvazku v tzemi)

Obr. ¢. 3: Kraje dle dostupnych pracovnich uvazki tlumocnikd v oblasti komunitniho

tlumocdceni

UVAZKY Barva
0.3

;\ 0.4

R Kato 1.2

<
Rybnik
O Ty'd

S Bielski

1.3
156
16
18
23
26
7 X AN 41
e a7l g S‘ s w0 N 17

X

I

Z tohoto pohledu je sluzbami komunitniho tlumoceni nejlépe pokryta Praha, ddle Stfedocesky
kraj a kraj Moravskoslezsky. Naopak méné nez jeden pracovni Uvazek maiji ,k dispozici” neslysici

v Olomouckém kraji, Pardubickém kraji a kraji Karlovarském.

Do naseho Setfeni nepromitame pocty neslysicich v jednotlivych krajich a z toho vychazejici
potfebnost této sluzby, jelikoz jsou tyto Udaje vsoucasné dobé nedostupné. Pokud vsak
vychazime z hypotézy, Ze jsou neslysici rovnomérné zastoupeni ve vSech krajich nasi republiky,

rozmezi Uvazku pro jednotlivé kraje tak neodpovida konkrétnim potrebam.

Popis soucasnych postupt a potieb v socidlni praci s osobami se sluchovym postizenim.




3.7 Dopliujici informace

Na zavér dotazovani jsme respondentim poloZili otazku, jak vnimaji dostupnost tlumocnik(
v Uzemi, kde plsobi, a zda dokazi odhadnout, jaky pocet tlumocnik( (jednotlivych pracovnich

Uvazkl) by saturoval soucasnou poptavku po tlumocnickych sluzbach.

Z vypovédi respondentl vyplynulo, Ze potfeby tlumocnickych sluZzeb nejsou dostatecné
saturovany ani v jednom kraji nasi republiky, tedy ani v lokalitdch s nejvy$Sim pocltem ndmi

odhadovanych avazk.

Obecné se tlumocnici shodli, Ze by bylo vhodné pocet Uvazkd na tlumoceni ve vSech Uzemich
navysit minimalné dvojnasobné, a to i v krajich s nejvyssim poctem uUvazk( na tlumoceni.
ProtoZe napftiklad ani v Praze, kde v soucasné dobé aktivné plsobi nejvyssi pocet tlumocnikd,
neni v pfipadé potreby tlumocnik vidy k dispozici, a to zejména pro urcity typ tlumoceni
(zminéni byli napf. soudni tlumocnici, tlumocnici v ramci specifickych studijnich obor() a mimo

béZnou pracovni dobu (tedy béhem vecernich a noc¢nich hodin a o vikendech).

Nedostatky nami osloveni respondenti pocituji predevsim v oblasti komunitniho tlumoceni.
Z divodu nedostupnosti tlumocnickych sluzeb v pfipadé potreby nejsou v soucasné dobé lidé
ani navykli sluzby komunitniho tlumoceni poptdvat. Tato situace mda pak negativni vliv na
kvalitu Zivota osob se sluchovym postizenim (,, Mistni neslysici jsou zvykli resit své zdleZitosti bez

tlumocnika, nebot zde mnoho let nebyl tlumocnik k dispozici.”).

Nedostupnost tlumocnikl je samoziejmé ovlivnéna také Casovymi pozadavky klientl. Néktefi
tlumocnici vSak vnimaji jako problém i neflexibilni informovani klientd o dostupnosti Ci
nedostupnosti jednotlivych tlumocnikd. Ne vZdy se tak ke klientovi, v pfripadé potreby, dostane
informace o tom, Ze tlumocnicka sluzba je v danou chvili dostupnd. V nékterych pripadech byl

zminovan problém zastupitelnosti tlumocnikd.

V jednotlivych krajich chybi nejen tlumocnicka sluzba, ale je zde i nedostatek prepisovateld,

napf. pro nedoslychavé a ohluchlé osoby.

Téma, o kterém by se mélo dale diskutovat, je finanéni ohodnoceni tlumocénické prace, pracovni

podminky a také napfiklad nedostupnost supervizi. Z téchto dlvodl se také nezanedbatelny
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podil soucasnych tlumocnikd tlumocnické praci vénuje pouze napftiklad v ramci castecnych

Uvazkd, pracuje formou DPP a DPC a své hlavni pracovni aktivity vykonava v jiném oboru.

Nejen v souvislosti s dostupnosti tlumoceni, ale také se zabéhnutymi stereotypy v nasi
spolecnosti, kdy neni bézné resit téma komunikace s neslysSicimi, tlumocnici zmifiovali problém
dostupnosti riznych forem pomoci a podpory pro osoby se sluchovym postiZzenim, které jsou
majoritni populaci bézné dostupné. Jedna se napf. o komunikacni bariéry v oblasti vyuzivani

socialnich sluzeb apod.
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Popis soucasnych postupll a potfeb v socialni praci s osobami se sluchovym postizenim.




