Popis realizace poskytovani socialni sluzby

Nazev poskytovatele SNN v CR, Spolek neslysicich Plzeii

Nazev sluzby Socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim
Drubh sluzby Socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim
Identifikator sluzby 5641396

Pisobnost sluzby Plzeiisky Kkraj

a) Okruh osob, kterym je socialni sluzba urcena

Sluzba je ur¢ena osobam se sluchovym postizenim od 16 let:
- nedoslychavym osobam
- ohluchlym osobam
- uzivateltim kochlearniho nebo kmenového implantatu
- neslySicim osobam

Sluzbu mohou vyuzit také rodinni pfislusnici a blizké osoby.
Sluzba je poskytovana osobdm zijicim v Plzefiském kraji, ale 1 osobam, které Ziji mimo Plzensky
kraj, ale v Plzeniském kraji potfebuji vytidit potfebné zéalezitosti

b) Neprizniva socialni situace, kterou socialni sluzba resi

Sluzba poméha vytvaret ptilezitosti klientim sluZby, ktefi jsou ohroZeni socialnim vyloucenim

z diivodu sluchového postizeni, k zapojeni do socialniho, kulturniho zivota. V ramci
volnoc€asovych, vzdélavacich a kulturnich aktivit také vytvaii klientim podminky pro navazovani
prirozenych socidlnich vztahti. Nedilnou soucasti sluzby je i podpora pii ziskavani, udrzovani ¢i
rozvoji dovednosti a poznatki.

¢) Zpusob zajistovani tkoni jednotlivych zakladnich ¢innosti socidlni sluzby, ktery odpovida okruhu osob,
kterému je sluzba urcena

Sluzba je poskytovana ambulantné 1 terénné a zahrnuje:

- zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim, prostfedim navazujicich sluzeb (napf.
volnocasové aktivity, vzdélavaci a zajmové aktivity.)

- socialn¢ terapeutické ¢innosti: orientace v socidlnich systémech, prava a vzdélavani (obsluha
kompenzacnich pomicek — napt. mobilni telefon, sluchadlo a péce o néj, kurzy odezirani, nacvik
samostatnosti v pohybu v¢etné¢ orientace ve venkovnim prostoru, nacvik dovednosti potfebnych
k ufednim vykond...). Vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti, upevilovani ziskanych
motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti (podpora uzivatele pomoci rad,
vzdélavaci ¢innost...)

- pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti (b&zné
zaleZzitosti, pomoc pii obnoveé nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostiedim)

a zakladniho poradenstvi:

poskytnuti informaci sméfujici k feSeni neptiznivé socialni situace prostfednictvim socialni
sluzby

poskytnuti informace o moznostech vybéru druhu socialni sluzeb podle potieb osob a o jinych
formach pomoci, naptiklad o davkach pomoci v hmotné nouzi a ddvkach socialni péce,
poskytnuti informace o zakladnich pravech a povinnostech osoby, zejména v souvislosti s
poskytovanim socidlnich sluZeb, a 0 moZznostech vyuZivani bézné dostupnych zdrojh pro
zabranéni socialniho vylouceni a zabranéni vzniku zévislosti na socidlni sluzbg,




Sluzba je poskytovana vyskolenymi pracovniky, jak slySicimi, tak neslySicimi, se znalosti
znakového jazyka.

€) Materialni a technické podminky odpovidajici druhu a formé poskytované socialni sluzby, jeji kapacité,
okruhu osob, pro které je urcena, a ¢asovému rozsahu

Sluzba je poskytovana na adresa: Tylova 405/14, Plzeni v zadnim traktu objektu, jenz je pln¢
bezbariérovy — ambulantni sluzba s kapacitou okamzitou 40 a v misté urceni klienta — terénni
sluzba s okamzitou kapacitou 30. Prostory v Tylova 14 jsou vybavené odpovidajicim osvétlenim
a pomuckami, v¢etn¢ pienosné indukéni smycky.

Pro dobrou komunikaci s osobou se sluchovym postizenim je dilezité spravné osvétleni
mistnosti, ty jsou vybaveny fadnym osvétlenim, okna zavésy (popt. zaluziemi). Prostory jsou
vybaveny 1 pocitatem. V mistnosti je pfipojeni na internet. Technické vybaveni: 1 pocitace pro
pracovniky, 1 mobilni telefon, tiskarna. Materidlni zabezpe€eni: mistnosti jsou vybaveny
nabytkem (stoly, zidle, police, skiing..).

f) Dalsi skute¢nosti vyznamné pro poskytovani socialni sluzby

Sluzba je zdarma

- klient mtize sluzbu kdykoliv ukon¢it bez udani divodu

- uzavira se pisemna dohoda

- moznost podat stiznost (informace na webu a v prostorach organizace)

- individualni pfistup

- pritomnost prac. v socidlnich sluzbach se sluchovou vadou

- na skupinové aktivity terénni je vzdy tfeba se objednat

- u akci mimo prostor je moznost vyzadovani tiastnického poplatku — napt. vstupné
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