Popis realizace poskytovani socialni sluzby

Nazev poskytovatele SNN v CR, Spolek neslysicich Plzeii
Nazev sluzby Tlumocnické sluzby

Drubh sluzby Tlumocnické sluzby

Identifikator sluzby 2096353

Pisobnost sluzby Plzeiisky Kkraj

a) Okruh osob, kterym je socialni sluzba urcena

Sluzba je ur¢ena osobam se sluchovym postizenim od 16 let:
- nedoslychavym osobam
- ohluchlym osobam
- uzivateltim kochlearniho nebo kmenového implantatu
- neslySicim osobam
Sluzbu mohou vyuzit také rodinni pfisluSnici a blizké osoby.
Sluzba je poskytovana osobam Zijicim v Plzefiském Kkraji, ale i osobam, které Ziji mimo
Plzenisky kraj, ale v Plzefiském kraji potiebuji vyridit potiebné zaleZzitosti

b) Neprizniva socidlni situace, kterou socidlni sluzba resi

Sluzba zprostfedkovava osobam se sluchovym postizenim tlumoceni z/do ¢eského znakového
jazyka, popft. ukrajinského ZJ, artikula¢ni tlumoceni ¢i zprostiedkovat pisemnou formu
komunikace, aby tak byly v maximalni mife odstranény komunikacni bariéry.

¢) Zpusob zajistovani ukond jednotlivych zakladnich Cinnosti socialni sluzby, ktery odpovida okruhu osob,
kterému je sluzba urcena

Sluzba je poskytovana ambulantné i terénné a zahrnuje:

Tlumoc¢nickeé sluzby jsou urceny osobam se sluchovym postizenim, které maji potize v bézné
komunikaci a potfebuji tak pomoc druhé osoby - tlumoc¢nika

- zprostiedkovani kontaktu se spolecCenskym prostifedim, prosttedim navazujicich sluzeb
(tlumoéeni pomoci ZJ u lékate, na Gifadé, v praci atd. — typy tlumod&eni do/z CZJ, UZJ,
znakovang¢ CeStiny, artikulacni tlumoceni

-socialné terapeutické ¢innosti: orientace v socialnich systémech, prava a vzdélavani o pomoc pfi
uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti (bézné zalezitosti,
pomoc pii obnové nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socidlnim prostifedim)

- Zékladni poradenstvi: o poskytnuti informaci smétujici k feSeni neptiznivé socialni situace
prostfednictvim socidlni sluzby o poskytnuti informace o moZznostech vybéru druhu socialni
sluzeb podle potieb osob a o jinych formach pomoci, naptiklad o davkach pomoci v hmotné
nouzi a davkach socidlni péce, o poskytnuti informace o zdkladnich pravech a povinnostech
osoby, zejména v souvislosti s poskytovanim socidlnich sluzeb, a 0 moznostech vyuzivani bézné
dostupnych zdroji pro zabranéni socialniho vylouceni a zabranéni vzniku zavislosti na socialni
sluzbé,

Sluzba je poskytovéana vyskolenymi tlumo¢niky ZJ.

e) Materialni a technické podminky odpovidajici druhu a formé poskytované socialni sluzby, jeji kapacité,
okruhu osob, pro které je urcena, a ¢asovému rozsahu

Sluzba je poskytovana ambulantné v sidle organizace, okamzita kapacita je 1. Do budovy je vstup
bezbariérovy. Do kanceléie pak z viezdu vedou 2 schody, ze dvora 4 schody. AvSak v ptipadé




plné bezbariérovosti je mozné k jedndni s uzivatelem sluzby vyuzit zadni trakt — zcela
bezbariérovy. Pfedni mistnosti v budové jsou vybaveny svételnou a zvukovou signalizaci pro
pracovniky se sluchovou vadou. Pro nedoslychavé je v mistnosti pienosna indukéni smycka pro
poslech. Pro dobrou komunikaci s osobou se sluchovym postizenim je dilezité spravné osvétleni
mistnosti, ty jsou vybaveny fadnym osvétlenim, okna zavésy (popt. zaluziemi). Prostory jsou
vybaveny 4 pocita¢i — z nichz 1 maji voln¢ k dispozici uzivatelé. V mistnosti je pfipojeni na
internet. Technické vybaveni: 2 notebooky, 1 pocitace pro pracovniky, 1 pro uzivatele sluzby, 2
tiskarny (1 barevna, 1 ¢ernobila), 1 dataprojektor, 1 Sirokouhla televize, 2 mobilni telefony
Materialni zabezpeceni: mistnosti jsou vybaveny nabytkem (stoly, zidle, police, skiing..).
Terénni sluzba je poskytovéana dle domluvy (napf. na afadech, ve zdravotnickych zafizenich, v
préci atd.) v rdmci Plzeniského kraje na misté, které urci klient.

f) DalSi skutecnosti vyznamné pro poskytovani socialni sluzby

- sluzba je zdarma

- klient mtize sluzbu kdykoliv ukon¢it bez udani divodu

- uzavird se ustni dohoda

- moznost podat stiznost (informace na webu a v prostorach organizace)

- individualni ptistup

- zajisténi soudniho tlumoceni pti svatbach, dédickych fizenich ¢i matrikach

- fakultativni sluzby — kurzy ZJ pro vetejnost, pfednasky a osvéta o sluchové vadé

Platny od: 1.4.2026
Zpracoval(a): Mgr. K. Vortiskova a Mgr. M. Hanzlicek



