Popis realizace poskytovani socialni sluzby

Nazev poskytovatele SNN v CR, Spolek neslysicich Plzeii
Nazev sluzby Odborné socialni poradenstvi

Drubh sluzby Odborné socialni poradenstvi
Identifikator sluzby 7539529

Piisobnost sluzby Dle za¥izeni

a) OKkruh osob, kterym je socialni sluzba urcéena

Sluzba je ur¢ena osobam se sluchovym postizenim od 16 let:
- nedoslychavym osobam
- ohluchlym osobam
- uzivateltim kochlearniho nebo kmenového implantatu
- neslySicim osobam

Sluzbu mohou vyuzit také rodinni ptislusnici a blizké osoby.
Sluzba je poskytovina osobam Zijicim v Plzefiském Kkraji, ale i osobam, které Ziji mimo
Plzenisky kraj, ale v Plzefiském kraji potiebuji vyFidit potifebné zaleZitosti

b) Neprizniva socialni situace, kterou socialni sluzba resi

Sluzba poskytuje rady, informace, praktickou pomoci lidem se sluchovym postiZenim na tizemi
Plzenského kraje, a to zejména s orientaci v socidlnich systémech, vzdélani, pracovnim uplatnéni a
to tak, aby byli schopni na zékladé téchto poznatk fesit svou situaci.

Sluzba tak pomaha lidem se sluchovym postizenim, kteti maji potiZe orientovat se v socialnim
systému, vyfidit osobni nebo tfedni zaleZitosti, najit praci nebo vzdélavani a komunikovat s
institucemi.

¢) Zpusob zajistovani ukond jednotlivych zakladnich Cinnosti socialni sluzby, ktery odpovida okruhu osob,
kterému je sluzba urcena

Sluzba je poskytovana ambulantné nebo online.

Zahrnuje:

- zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim, prostfedim navazujicich sluzeb (napf.
vyhledani a pfedani kontaktl na tifady, Iékate atd.)

- socialné terapeutické ¢innosti: orientace v socidlnich systémech, prava a vzdélavani (poradenstvi
v oblasti kompenzacnich pomucek, orientace v socidlnim systému — vyftizovani prukazek pro
osoby se zdravotnim postizenim, zadosti o PnP, Zadosti o zvlaStni pomucku atd.)

- pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zélezitosti (bézné
zalezitosti, pomoc pii obnoveé nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostiedim)

a zakladniho poradenstvi:

poskytnuti informaci smétujici k feSeni nepiiznivé socialni situace prostfednictvim socidlni sluzby
poskytnuti informace o moznostech vybéru druhu socialni sluzeb podle potieb osob a o jinych
formach pomoci, naptiklad o davkach pomoci v hmotné nouzi a ddvkach sociélni péce,

poskytnuti informace o zékladnich pravech a povinnostech osoby, zejména v souvislosti s
poskytovanim socidlnich sluzeb, a 0 moznostech vyuzivani bézné¢ dostupnych zdrojl pro zabranéni
socidlniho vylouceni a zabranéni vzniku zavislosti na socialni sluzbé,

Sluzba je poskytovana vyskolenymi pracovniky se znalosti znakového jazyka.




| Komunikace probihd osobné, online nebo elektronicky dle potieb klienta

€) Materialni a technické podminky odpovidajici druhu a formé poskytované socialni sluzby, jeji kapacité,
okruhu osob, pro které je urcena, a ¢asovému rozsahu

Sluzba je poskytovana na adresa: Tylova 405/14, Plzen v pifednim traktu objektu — v ptipadé
nutnosti vyuziti pln¢ bezbariérového ptistupu (pro vozickare, osoby se snizenou schopnosti pohybu
— je mozné vyuzit prostory v zadni ¢asti objektu). Prostory jsou ¢astecné bezbariérove, vybavené
odpovidajicim osvétlenim a pomutckami.

Technické vybaveni: - pocitace, notebooky, tiskarny, dataprojektor, televize, internet. Pro
nedoslychavé je mozné vyuziti pfenosné indukéni smycky, jenz se v organizaci nachézi.

Kapacita sluzby je okamzita 1. Klienti maji moznost se na sluzbu objednat jak telefonicky, e-
mailem, tak pfes objednavkovy formulat, ¢i komunikaéni aplikace typu whatsapp, messenger,
facetime a to jak v Ceském jazyce, tak znakovém. Organizace doporucuje objednani na piesny cas
a den. Sluzba je poskytovana ambulantné. Avsak v rdmci osvéty dané problematiky se pracovnici
ucastni fady besed, workshopti, Skoleni pii kterych maji moznost vyuzivat automobil.

f) DalSi skutecnosti vyznamné pro poskytovani socidlni sluzby

Sluzba je zdarma

- klient mtze sluzbu kdykoliv ukoncit bez udani divodu

- uzavira se ustni dohoda

- moznost podat stiznost (informace na webu a v prostorach organizace)
- individualni pfistup

- dostupnost osobn¢ i online

- pracovnici ovladaji znakovy jazyka

- na konzultaci je vzdy tieba se objednat

Platny od: 1.4.2026
Zpracoval(a): Mgr. K. Voriskova a Mgr. M. Hanzlicek



